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Ministerio de Educacion, Clencla y Tecnologia
Universidad Naciona! de San Luis
Rectorado

san Luts, 1 4 SET 2004
VISTO: -

El Expte. C-1-65/04 por ¢l cual se eleva la propuesta de nuevo Plan de Estudios de la

carrera Técnico Universitario en Gestion Hotelera; y

CONSIDERANDO: o
Que esta carrera fue creada mediante la Ordenanza de Consejo Supenor 39/00 como

una respuesta de la Universidad Nacional de San Luis a las demandas de formacion especifica
en el area del turismo'y la hoteleria, de fuerte importancia en la vida economica provincial. *

Que de jornadas de trabajo de la planta docente de esta carrera surgi6 la necesidad de
modificar el Plan de Estudios para adecuarlo a la dinamica actual de Ia hoteleria, tal como se
ha advertido en las practicas efectuadas por los alumnos, lo que e
las asignaturas, como de su organizacion y contenidos.

Que esta propuesta tras su presentacion, ha sido analizada intensamente en el ambito
de la Secretaria Ac;%émica de la Universidad, habiéndosele efectuado nuevos cambios hasta
arfbar a un nuevo Plan de Estudios que prevé la multiplicidad de aspectos de este campo
especifico de la actividad humana. T

Que tanto la propuesta original como los cambios que se Je hicieron haa tenido
presente no solo el crecimiento de la actividad turistico — hotelera, sino también la promocion

.| que reciben de parte de los organismos pertinentes de la Nacién y de la Provincia y la

¥ exigencia de profesionalidad en carreras especificas de nivel superior para desempeiiarse en
i ‘%t,a actividad.

g B Que los cambios que se proponen se orientan especialmente a fortalecer la formacion
o' en torno a las 4reas de Gestion en las distintas areas de la empresa hotelera: Produccion de

Cervicios, Ag:iministraci()n, Recursos Humanos, Comercializacion.
Que también se reformulan los cursos de Administracién Hotelera, considerados como

el eje troncal de la camrera, incorporando ademés el concepto de calidad en forma transversal
en los tres niveles establecidos.

Que se modifican también las Practicas Pre-Profesionales de manera mas ajustada a la
realidad y acordes a la disponibilidad de los Centros de Practica.

Que se amplia la oferta académica en idiomas, incorporando Portugués en cuatro

A
7 niveles, , g WER

H

o1amd : .
soig hersn¥a al alumno expresarse correctamente tanto en lo oral como en lo escrito, con &l

objeto de atender una carencia detectada. ,
Que 1z Unidad Ejecutora de la carrera es el Departamento de Ensefianza Técnit

Instrumental (DETI).
Que el Comité Académico dio acuerdo favorable a este nuevo Plan de Estudios.
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Ministerio de Educacitn, Ciencia y Tecnalogia
tniversidad Nacional de San Luis

&

Reciorado

Que la Comisién de Asuntos Académicos del Consejo Superior aconseja se apruebe el
anteproyecto de ordenanza del nuevo Plan de Estudios para 1a Carrera T.U. en Gestidn
Hotelera. ' o ' :

Que ¢l Consejo Superior, en sesién del dia 7 de setiembre de 2004, hizo suyo el
dictamen de la Comision de Asuntos Académicos.
Por ello, y en uso de sus atribuciones,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS .
- : ORDENA '

ARTICULO 1°.- Apruébase el nuevo Plan de Estudios para la carrera de la Carrera Técnico
Universitario en Gestion Hotelera; el que queda definido en el Anexo de la presente
disposicion. :

ARTICULO 2°.- El Departamento de Ensedanza Técnico Instrumental (DETI) serd el
responsable de la puesta en practica de esta carrera y cuya inscripcion sera abierta conforme
las demandas del medio y las posibilidades de la Universidad Nacional de San Luis.
ARTICULO 3°.- Este Plan de Estudios regira a partir del ingreso a la carrera en el afio 2.004.

ARTICULO 4°.- Derdguese la Ord. CS. 39/00.
ARTICULO 5°.- Los alumnos de esta cairera actualmente cursantes conforme al Plan de la

Ord. CS 39/00, deberan completar sus estudios dentro de los tres (3) afios de promulgada esta
normativa a condicion de no requerir el recursado de cursos del Plan que se deroga. Quienes
1o se encuadren en esta condicién podran solicitar equivalencias entre los cursos de ambos

- planes.

ARTICULO 6°.- Comuniquese, dése al Boletin Oficial de la Universidad Nacional de San
Luis para su publicacion, insértese en Libro de Ordenanzas y archivese.

ORDENANZA C.S. N° 2 9
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Ministeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia .
Universidad Nacionat de San Luis
Rectoradc

ANEXO UNICO

Denominacién: Técnico Universitario en Gestion Hotelera
.Nivel: Pre-grado ' : - '
Unidad Ejecutora: Departamento de Ensefianza Técnico Instrumental . : S
Modalidad: Presencial ' |
Duracién del Plan de Estudios: 3 afios PRI : .
Crédito Horario Total: 2128 horas ‘ :
Titulo: Técnico Universitario en Gestion Hotelera | TR E
Condiciones de Ingreso: - : _ !
a* Estudios de Nivel Medio Completos }
b* Aspirantes. segiin articulo 7° Ley de Educacién Superior . 1
¢* Las establecidas en las reglamentaciones en vigor en la UNSL : e

I1* ¥UNDAMENTACION - C
_ .La Provincia de San Luis y particularmente la ciudad de Villa de Merlo y su zona de -}
influencia, han experimentado en los dltimos afios un importante crecimiento turistico. Este
crecimiento acompafia o que acontece en el contexto mundial de las economias en el cual el
turismo es unec de los sectores méis importantes, aumentando su crecimiento de una manera
sostenida durante la segunda mitad del siglo XX :
La combinacién del turismo internacional, nacional y regional esta reconocida como
una de las més importantes industrias del mundo, convirtiéndose en la de mayor generacion
)ﬁ fuentes de trabajo. : :
El desarrollo que la industria hotelera, gastronomica y turistica ha tenido en los Gitimos
afios ha llevado 2 la biisqueda permanente de formas alternativas que permitan satisfacer los
gustos, las preferencias y necesidades de los turistas. La actividad se ha complejizado
obligando a los distintos sectores a la tecnificacion y diversificacién de la oferta. En el caso
particular de la hoteleria, no alcanza solo con ofrecer un buen equipamiento sino que este debe
ir acompafiado del mejor servicio. | '
Por otra parte, existe un fuerte crecimiento de la actividad turistica a nivel mundial, que
se ve refl jad aw@uestro pais y en nuestra provincia, con importantes indices de aumento en
it ismo receptivo en todo su territorio, con fuertes campaiias de promoci6n a nivel
Wfidisl 9 Privado, que apuntan a captar una franja mis importante del turismo nacional,
actualmente concentrado en el Valle de Concaran y por ende en la zona turistica por
excelencia, esto es Ia Villa de Merlo y sus 4reas adyacentes.
Por todo lo expuesto, se hace necesario ampliar y modertiizar la planta turistica, -
fundamentalmente su oferta de alojamiento, y consecuentemente, la calificacién del personal
apto para desempefiarse con eficiencia en los establecimientos hoteleros y extrahoteleros

provinciales.
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9
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Universidad Naciona! de San Luis
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Rectorado

En tal sentido, la Universidad Nacional de San Luis, ba detectado la necesidad de una
formacion especifica en este rubro para la comunidad de la provincia y de la regién, a través
dé ofertas educativas que brinden la capacitacion requerida. En este cash a través de carreras
que permitan también una rapida insercién laboral, como son las carreras de pre-grado, las
que en la Universidad son drea de competencia del Departamento de Enseiianza Técnico
Instrumental (DETI). }

En el marco de las consideraciones generales enunciadas, y con la experiencia ya
atesorada de tres afios formando alumnos en Gestion Hotelera, y en virtud de mantener
constantemente actualizadas y en proceso de mejora continua las lineas del conocimiento

desarrolladas tradicionalmente, se considera necesario y pertinente plantear una reforma al

Plan de Estudios original (Ord. CS N°35/00) adaptandolo 4 las nuevas exigencias que el propio

y de pertinencia social. .

Los cambios propuestos, considerados esenciales para el eficaz y eficiente desempefio de
los futuros profesionales en la actividad, se orientan especialmente a fortalecer la formacion en
torno a: :
o Asignaturas de Gestién aplicables a las distintas areas de la empresa hotelera:

Produccién de Servicios, Administracién, Recursos Humanos, Comercializacion.

o Reformulacion de las asignaturas de Administracién Hotelera, consideradas eje troncal
de la carrera, a través de un nuevo orden de sus contenidos para evitar la duplicidad de

los mismos, incorporando ademas el concepto de calidad en forma transversal en los-

pRWAS  tres niveles establecidos .
e Aplicacién de herramientas informéticas especificas de la actividad, incorporandolas
en el espacio curricular de las Practicas Pre-profesionales.
e Concentracion de los contenidos minimos originalmente asignados a distintas
asignaturas alrededor de menor cantidad de espacios curriculares con una carga horaria
mayor, evitando de esta manera la atomizacién del conocimiento y favoreciendo la

integracién de los mismos.

o vl acordes a la disponibilidad de los Centros de Prictica.

niveles.

naturaleza asi lo requerian, en este sentido se ha previsto la incorporacién de un taller
que le permita al alumno expresarse correctamente tanto en lo oral como en lo escrito,
con el objeto de atender una carencia detectada. '

Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9
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 Ministerio de Educacion, Glencia y Tecnologia
Universidad Nacional de San Luis
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m* OBJETIVOS GENERALES

i

Formar recursos humanos cﬁpacitados para: L N
- Obtener un conocimiento de las complejizaciones de la actividad 2 lo largo del tiempo,

de acuerdo con los cambios tecnologicos y de las condiciones socio-técnico-
economicas, como asi también el estado actual del sector y las tendencias firturas.

- Lograr la idoneidad en el manejo de las practicas y las técnicas que posjbiliten una
gestion profesional de la actividad. | . '

-~ Integrarse a grupos de trabajo con el objeto de lograr una labor conjunta desde!un
enfoque interdisciplinario.

- Dominar los procedimientos conducentes al disefio e implementacién de acciones y - .

obras de mejoramiento de servicios hoteleros tendientes a incrementar la calidad d¢ la
vida humana. ' '

- 'Desarrollar la capacidad para elevar la calidad de la prestacion de servicios en la
empresa hotelera. -

Il * PERFIL ACADEMICO DEL TITULO

Al finalizar el contenido curricular el egresado alcanzard los siguientes conocimientos,
capacidades y actitudes. '

Conocimientos:
Se procura que el alumno adquiera los siguientes conocimientos:

.

- Una visién general de los componentes del sistema turistico y de su interactuacién.

g Amws  alcances, manifestaciones y efectos a escala local, regional, nacional e internacional.

- El reconocimiento y diferenciacion de las distintas organizaciones hoteleras, su gestion
y operatoria. 3 :

- El conocimiento de la legislacion vigente aplicable a la actividad.

- Las nuevas tecnologias utilizadas en la industria hotelera.

Las herramientas de gestion empleadas en las distintas areas de trabajo.

apasidhdes: . _
¢ procurara desarrollar las siguientes habilidades y destrezas:

- Una comunicacién con adecuado nivel persuasivo y expresivo

- Una interaccion en el trabajo grupal e interdisciplinario

- Laidentificacién de problemas y propuestas de soluciones eficientes -

- La interpretacion de la realidad socio-técnico-econdmica en la que debera

desarrollarse. 6
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° z 9

- Los fundamentos conceptuales de la temética hotelera, interpretando sus necesidades,

Una comunicaci6n oral y escrita en idioma Inglés y nociones elementales del idioma
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: \' - Programar y organizar en el hotel, actividades recreativas.
e - Colaborar en el disefio de los procedimientos administrativos de aplicacién en la
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Ministerio de Educacion, Clencia y Tecnologia
Universidad Nacional de San Luls
Rectorado
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- Eldisefio y aplicacién de nuevas metodologias de trabajo.

Actitudes: o : .
Se procurara desarrollar en el egresado las siguientes actitudes: : ‘
- - Responsabilidad en su tarea . 5'
. Solidaridad hacia la Universidad y hacia la sociedad N _ !
- Conciencia de la necesidad de autosuperacion R '
- Sélida formacion ética o ! ;
=+ Espiritu critico y flexible B

IV * ALCANCES PROFESIONALES DEL TITULO | " B

- Administrar las distintas areas de la empresa hotelera, a partir de los objetivos
generales del establecimiento, asegurando la acogida y atencién del cliente y la
comrecta prestacién de los servicios, segin criterios de eficacia, economia y -
productividad. ‘ :

- Organizar y gestionar el servicio de recepcion, conserjeria y comunicaciones.

- Organizar y supervisar las tareas de limpieza, lavado, amreglo y puesta a punto,

relativas al servicio de pisos, aseos publicos, lavanderia y lenceria, de una instalacion

de alojamiento. .

Programar y realizar el procedimiento de compras, su almacenamiento y su

distribucién interna. ‘ '

Realizar acciones encaminadas a la elaboracién del plan de marketing, publicidad y

promocién del establecimiento. ' .

Asistir en la programacion y realizacién de acciones de mantenimiento y reparacién

de instalaciones. '

BRI
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empresa hotelera.

- Colaborar en el proyecto de organizacién de los espacios y de equipamiento especifico

del JOERS
AETﬁfﬁégin la elaboracién de instrucciones y procedimientos relacionados con el
3. ssdfamiento de la calidad. » '

- Integrar el equipo de mandos intermedios de un establecimiento hotelero.

. Asistir al nivel directivo en la funcién de toma de decisiones, colaborando en la
coordinacién del servicio integral del establecimiento, en definicién de objetivos,
planes y presupuéstos departamentales, en los cambios de organizacion y en la puesta .
en marcha de nuevos procedimientos de trabajo. i

]
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° z 9
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*. ORGANIZACION CURRICULAR

Nl e Y N N

PRIMER ANO
Taller de Comunicacién Oral y Escrita .
Teoria'y Técnica del Turismo
Geografia Turistica Argentina
Teoria de las Organizaciones ' .
Inglés I - : '
Computacioén
Contabilidad General
Inglés I
Administracion Hotelera I

SEGUNDO ANO

. Taller de Dinamica de Grupos

. Administracién de Personal .

. Gestién de Alimentos y Bebidas 1

. Inglés 1T

. Portugués I

. Administracién Hotelera I

- Legislacién Turistica

. Costos

. Ingles IV -

. Portugués II

. Gestion de Alimentos y Bebidas IT -
. Seguridad y Mantenimiento :
. Practica Pre-Profesional 1

LUCERE

i e EARCIA LY TERCER ANO

@enoral

a
> t’ﬁpmmmlmacmn Turistica

. Ingles v

. Portugués I

. Técnicas de Recreacion

. Estadistica Descriptiva Aplicada
. Administracion Hotelera 11T

. Control de Gestion '

. Inglés VI )

. Portugués IV

Relaciones Publicas y Protocolo

. Etica y Practica Profesional
. Practica Pre-Profesional T

Cpde. Anexo Ord. C.S. N*
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Ministeric de Edur;ac:én Ciencia y Tecnologia
Universidad Nacional de San Luis

.Rectorado

ORDENAMIENTO CU'RRICULAR (Credlto Horario y Correlatlvrdades)

PR]Z\/IER ANO
Primer Cuatrimestre
Ceodigo . Espacios Dedicacion Carga | Carga |.
: Curriculares Horaria | Horaria
semanal | Total
Taller de Anual ¥ 2 28hs |
" Comunicacién Oral y
Escrita
Teoria y Técnica del Anpal * 4 56 hs
Turismo
Geografia Turistica ~Amal * 4 56 bs.
Argentina .
Teoria de las Cuatnimestral 4 56 hs
Organiza,éiones
- Inglesi Cuatrimestral 4 56 hs
Total de Horas 18 252 hs
Segundo Cuatrimestre
Taller de Anuatl * 2 28 hs
Comunicacion Oral y
Escrita : .
Teoria y Tecmicadel |  Anual ™ 4 56 hs
Turismo 4 ‘ N :
Geografia Turistica Anual * 4 56bs
@Bclhdwﬂa
310
" aELL@on:];mtamon / Cuatrimestral 4 56 hs
Contabilidad General | Cuatrimestral 4 S6hs -
Ingles I Cuatrimestral 4 36 hs
Administracion Cuatrimestral 4 56 hs
Hotelera I )
Total de horas 26 364 hs

6. '
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 4% 19 :
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Universidad Nacional de San Luis

Rectorado
SEGUNDO ANO
Primer Cuatrimestre
Caédigo — Espacios Dedicacion | Carga '.Caljga
Caurriculares Horaria | Horaria
semanal | Total
10 Taller de Dindmicade | Cuakiimestral 3 aZhs |
I Grupos '
IT | Administracion de Personal | Cuatrimestral 3 36 s
§ 12 Crestion de Alimentos y Cuatrimestral 4 56 hs
Bebidas I
13 Inglés 1T Cuatomestral 4 56 bs
14 Portugués I Cuatrimestral 3 42 hs
15 Administracién Hotelera I | Cuatrimestral 4 56 hs
Total de Horas ' 22 308 hs
Segundo Cuatrimestre
16 Legislacion Cuatnimestral 4 56 hs
ARIAS Turistica
Feller,
CLe 17 ~ Costos Cuatrimestral 4 36 hs
'» 13 InglésTV Cuatrimestral 4 36 bs
- . 14 go LUGESR '
' ng uﬁt—-“ Portugués 11 Cuatrimestral 3 42 bs
| B Gestion de Cuatrimestral 4 56 hs
y Alimentos y
Bebidas IT
21 . Segunidad y Cuatrimestral 4 56 bs
{ Mantenimiénto '
22 Practica Pre 100 hs
Profesional I .
Total de Horas 23 422 bs P
Cpde. Anexe Ord. C.S. N° z 9
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: Ministerio de Educacion, Cienci; y Tecnologié _ - ;
Universidad Nacional de San Luis AR e |
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TERCER ANO !;i
Primer Cuatrimestre .l'
. ——— o g
Codigo | . Asignatura Dedicacion Carga | Carga | f]t
: Horaria | Horaria | ' 1
semanal | Total | . i
23 Comercializacién | Cuatnimestral | 4 S6hs | - SR é
24 Ingles V. Cuatrimestral 4 56 bs : : : j
25 | Porugués Il | Cuatiimeswal | 3 47 Bs #
* [ 26 Técnicas de Cuztrimestral 3 42Bs O
. Recreacion - ' g
27 Estadistica Desc. Cuatrimestral 4 56 hs :
Aplicada o i
28 Administracion Cuatnmestral 4 56 hs !
Hotelera I g
Total de horas 22 308 hs -’
. i
Segundo Cuatrimestre g
L w98 [ Conirol de Gesticn Cuatnmestal ) 35S i
t N
30 Tnglés V1 Cuatrimestral ) 56 5s 3
31 Portugués IV Cuatrimestral 3 47 hs !1!
32 Relaciones Cuatnimestral 3 42hs 3
; | GrroAd \beEM Publicas v ¥
Qe WIORETT ) gend Protocolo _ ;
o e BF Etica y Practica Cuatrimestral 2 28 hs h
; Profesional B
34 Practica Pre . 250hs .
| Profesional IT -, %
Total de horas 16 474 hs :,’
. i
! !
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9 o g
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CUADRO RESUMEN DEL CREDITO HORARIO.

PRy

Vi* CORRELATIVIDADES

ANO ESPACIOS PRACTICAS | TOTALES
CURRICULARES . |
I° 616 - 616
2° 630 100 730 |
A 532 250 782
TOTALES 1778 350 2128 L

Para cursar la asignatura: El alumno debera tener:
Regular Aprobada
- 8- Inglés IT 5 —
oo 9 — Administracion Hotelera I 4 -
11- Administracién de Personpal - 4
12- QGestion de Alimentos y Bebidas I 9 4
13.-Inglés IIT 8 5
15- Administracion Hotelera I1 9 4
16~ Legislacion Turistica 2-9 4
17.- Costos 9 7
18- Inglés IV 13 8
19- Portugueés II - 14 -
20- Gestion de Alimentos y Bebidas II 12- 15 7-9
- Seguridad y Mantenimiento 12-15-16 9
22 -Préctica Pre-Profesional 1 ' 3-5-6-T 1-2-4-9
23 Comercializacion Turistica 15 4-9 :
24- Inglés V 18 13 S
25~ Portugués Oi 19 14
26 - Teécnicas de Recreacion. 15 1-9-10
27 Estadistica Descriptiva Aplicada 15-17 6
acion Hotelera III 11-15 9
9‘9‘““ autrol de Gestién | 17-20 11- 15
af “3‘;3;, Baglés VI 24. 18
31- Portugués IV 25 19
', 32- RRPP y Protocolo : 20-22 10-15
33 —Etica y Practica profesional — 9-15-22
34 - Practica Pre-profesional II 13-14-16-17-18 11-12-15-20-21-22
19-26-28 : " '
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9
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Ministerio de Educacion, Giencia y Tecnologla
Universidad Nacional de San Luis
Rectorade

VII * CONTENIDOS MINIMOS DE LAS ASIGNATURAS -
1.- TALLER DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA:

Objetivos:
- Analizar y utilizar los componentes basicos de la comunicacion oral y escrita como
herramienta para su desempefio profesional.
- Demostrar habilidades basicas para elaborar y analizar textos, principalmente de tlpo .
: descriptivo y argumentativo, en forma clara, 16gica y prec1sa '
' = Demostrar habilidades para la expresion oral, l6gica y precisa.

Contenidos minimos:

1

expositivos y argumentativos. Dificultades habituales en la presentacion de textos.
Convenciones para la presentacion de textos académicos.

3.- TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO
Objetivos:

técnicas de la actividad.
- Comprender los impactos econémicos, sociales y ambientales que genera la actividad,
y la importancia de la sustentabilidad en el turismo asi también como la competitividad
s ¥ calidad total de los destinos turisticos y las organizaciones.
B M7 Comprender en profundidad a las nuevas modalidades turisticas, como herramientas

o L esenciales en el futuro de la actividad.

Contenidos minimos:
A - Conceptualizacién del Turismo. Historia del turismo y el tiempo libre. El sistema
i . turistico. Factores determinantes. Clasificacion de alojamientos turisticos. Servicio
turistico: caracteristicas. El producto tusistico.
- . Transporte turistico. Agencias de viajes y operadores turisticos: caractensucas
generales y orgamzacmn Tipologia de agencias.
- Impactos econdmicos, socioculturales y medloambwntales en turismo. Las nuevas
modalidades turisticas. Nuevas tendencias.
!;lc -~ eARclAJ jergigignético de la profesion. {
o P SERAFIA TURISTICA ARGENTINA:
' Objetivos:

- Reconocer y diferenciar las caracteristicas fisicas, humanas y productivas de Ia

geograﬁa Argentina , sus climas y provincias fitogeograficas.
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9

- Competencias comunicativas. Oralidad y escritura. Proceso de escritura.
Caracteristicas, organizacién y requisitos de los textos. Secuencias textuales. Textos.

- Conocer las generalidades del turismo, su terminologia, caracteristicas particulares y‘
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! turisticas argentinas. Programacxon de circuitos turisticos. I
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Minjsterio de Educacitn, Clencia y Teenologia
Universidad Nacional de San Liis
Rectorado

- Analizar la dindmica y estructura de las vias de comunicacion e mfraestmctura y su
articulacién necesaria con la actividad turistica.

- Diferenciar las regiones geografico - turisticas argentmas vigerites en la actuahdad, su
grado de desarrollo, su interrelacién y componentes.

- Aprender a realizar un _anahs1§ pormenorizado de los espacios turisticos argentinos.

IATLE h 1m

Contenidos minimos: C o
- Estudio y anilisis de la geograﬁa fisica, humana y econdmica  de ia Argentma en il

RE © 7' funcién de su utilidad turistica. i
- Teoria de espacio turistico. Dinamica de los espacios tusristicos. Anélisis de regiones

~ - Estudio y anélisis de las vias de comunicacion en Argentina: historia, desarrollo ‘
caracteristicas, estado de conservacion. Definicién de infraestructura turistica. Analisis

en funcién de su utilidad turistica. , :

4.- TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES
Objetivos:
- Conocer los distintos elementos que componen una organizacion.
| - Comprender la dinamica de los procesos administrativos.

Contenidos Minimos: _
- Fundamentos de administracion. Evolucion del pensamiento administrativo.

- Las Organizaciones: Anélisis conceptual . Taxonomia.
. ~  Analisis del contexto organizacional.
N\ g ARYS Nuevas tendencias en administracion. Innovacién y creatividad.

T s Al TR TSt

Comprender las estructuras gramaticales basicas del idioma Inglés.
Comprender la dindmica de la lengua , mediante la aplicacién de la técnica seméntico-
morfolégico-sintictica. :

PP .t
R, By =

tenidosthinimos: j
lfégfas gramaticales basicas del Idioma Inglés.

(SRR

‘Técnicas semantico-morfologico-sintctico.

=

: 6.- COMPUTACION
Objetivos:
- Adquirir conocimientos de! funcionamiento y manejo de una computadora por medio

del sistema operativo. ,
- Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9
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! - Utilizar y crear documentés en procesador de textos y en hojaé de célculo.
' . - Obtener habilidad en el uso de Internet, manejo del correo electrénico y pagina web.

Contenidos minimos:
- Manejo del Sistema Operativo. Administracién de aIChIVOS y carpetas

- Procesador de Textos. Formato de diferentes documentos. Edicion. Plantlllas

Organigramas. Esquemas. Configuracién de paginas. :

Planilla de célculo. Tipos de datos. Formulas y funciones. Graﬁcos Bases de datos.
i Internet. Definicién, caracteristicas, funcidn. : :
- Manejo de correo electronico y paginas Web. Buscadores. Web mall

_L\—T.' , - CONTABILIDAD GENERAL
: Objetnvos'
- Comprender la funcién y objetivos del sistema contable de un ente.
- Conocer como se elabora la informacion patrimonial contable.
- Saber interpretar la informacién brindada por los estados contables.

Contenidos Minimos:
- La contabilidad y sus objetivos: las organizaciones. Patnmomo La contabilidad:

concepto, funciones y definiciones. La informacién contable. Los informes contables.

Contabilidad, teneduria de libros y normas contables .
Principales elementos de la informacién contable: Activo. Pasivo. Patrimonio neto. La

devengamiento.
- El proceso contable: Elementos para el registro contable; las cuentas y los regmtros

contables. La documentacién respaldatoria. La registracion contable: el método de la
partida doble. Preparacién de informes contables . Los estados contables bésicos.

Desagr%a competencla lectora en los alumnos.
: RCIA
ELGA erat

" Competencia lectora del idioma inglés.
- Lectura y comprensidn de textos de nivel inicial e intermedio aﬁnes a la carrera de

Turismo. ‘
i, - Redaccién de cartas comerciales, informes y descripciones.

9.- ADMINISTRACION HOTELERA I:

Objetivos: - :
- Conocer la historia y la evolucién de la hoteleria en el mundo y en la Argentina.

APUAS ecuacién contable basica. Costos . Ingresos y gastos. Variaciones patrimoniales. El

& an b,

a, o Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9 R
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- Reconocer las formas hoteleras, departamentalizacién, clasificacién y composicion del
' producto hotelero y extrahotelero. Tendencias.
- Dominar los principios de administracién y orgamzamon aplicados a la empresa
hotelera, especialmente en Ias 4reas; Reservas, Recepclon, Consexjena Telefonia.
- Crear una cultura de calidad en la empresa de servicios. :

Contenides minimos: ‘ S
- Historia y evolucidn de la hoteleria en el mundo y en la Argentina.

-*" Tipos de Organizacién aplicables a 1a hoteleria. Definicién, caracteristicas, tipologids, -

clasificacién y composicion del producto hotelero y extrahotelero. Singularidades ‘del
alojamiento extrahotelero.

- Fundamentos de la departamentalizacién: 4reas y departamentos de un hotel. Analisis.

de los departamentos de linea y staff operativos y gerenciales. Relaciones
departamentales. Organigrama.

- Recepcion: Objetivos del departamento. Func1ones Reservas. Llegadas. Comunicacion
interdepartamental. Pasajeros- Vip. Politicas del sector. Circuitos administrativos y
operativos. Facturacién. Salidas de caja. Documentacion utilizada en operaciones. y
control.

- Conserjeria: Objetivos del departamento. Funciones y circuito administrativo. Relacién

‘ interdepartamental. Llaves. Correspondencia. Controi de acceso. Servicio de asistencia
e informacion al pasajero.

- Comunicaciones — Telefonia: Organizacién y funciones. Circuito admlmstratwo
Relaci6n interdepartamental Instrumentos de control.

%3 Definicién y caracteristicas de los servicios hoteleros. Servicie global y servicio
periférico. Situacién y tendencias actuales del sector. Calidad en el servicio: aspectos

Lo conductuales y técnicos.

10.- TALLER DE DINAMICA DE GRUPOS
Objetivos:

- Adoptar una actitud critica, reflexiva e indagadora sobre las propias practxcas como

factor fundamental para su profesmnallzacmn
Identificar al trabajo grupal como instancia esencial de desempefio profesmnal

insertos en una orgamzaclon
EL GRRCIA de

ral .

‘Minimos: , ‘ |
"Resefia historica del estudio de los grupos humanos. Su estructura y dindmica y
clasificacién. Sistema de roles grupales. Liderazgo.
Fen6menos grupales e intergrupales.
- Grupo en las organizaciones: areas de aplicacién grupal
- Diferenciacion éntre grupo y equipo en las organizaciones turisticas.
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° z g

Desarrollar habilidades de motivacién y coordinacién de grupos y/o equipos de trabajo :
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11.- ADMINISTRACION DE PERSONAL | ' | g

Objetivos: . f
- Conocer més de cerca la realidad de la Administracién de los Regursos Humanos. ]

- Lograr el manejo de procesos y técnicas de la temética en diferentes tipos de
organizaciones.

- Incorporar técnicas de la administracién de personal basadas en la nueva gest1on de
calidad en los RRHH.

- Detectar necesidades formativas y contextualizarlas. Disefiar acciones formanvas

-* Seleccionar, preparar y adaptar los materiales y recursos para la formacién.

3
ST

Contenidos minimos: - o
- Proceso, politica y objetivos de la ARH. . f
- Disefio, descripcion, analisis de cargos bajo el enfoque de calidad global.
- Referentes conceptuales v politicas en formacién y trabajo: deteccidn de necesidades
formativas y de capacitacion. .
- La capacitacién. Herramienta de gestion. Disefio de programas formativos. :
- Metodologia didactica.

12.- .- GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS I:

Objetivos:
- Comprender la organizacién, el servicio y ﬁmcwnamlento del area de alimentos y

bebidas, en diferentes tipos de establecimientos hoteleros y gastronémicos.

- Conocer ¢ identificar las condiciones de infraestructura edilicia que debe cumplir et
KRS sector de alimentos y bebidas de acuerdo a normativa vigente..

- Establecer criterios de higiene y de buenas précticas de manufactura de alimentos.
3% - Conocer el équipamiento, los utensilios y herramientas utilizadas en el sector.
- Conocer los principales términos culinarios, técnicos y métodos de coccién de cocina
internacional y cocina regional.
Realizar elaboraciones bas1cas de ahmentos y bebidas.
GARCIA da LUGERS :
osmﬁlmos: '
v.Gasttonomia: definicién. Historia. Concepto de servicio gastronémico.
Servicios gastrondmicos: restaurante, buffet, snack bar, banquetes y cocktails.
Servicios gastronémicos en hoteleria: room service, catering y otros servicios.
- Las instalaciones: planta fisica, salon, cocina. Organizacién espacml y circulatoria.
Equipamiento, herramientas y utensilios. ,

o TSRO A LA L SRR e S AT WAL T L e T -

- Puestos de trabajo del sector gastronémico.
~ Alimentos y pI‘IIIClplos nutritivos: concepto y clasificacién de alimentos. Formas' de
coccidn y preparacion de alimentos. Procesos de elaboracion de bebidas alcohédlicas y

otras.
~ Higieney procesos de manufactura de los alimentos. Higiene allmentana

Cpde. Anexo Ord. CS. N° . g
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Ministeria de Educacion, Clencia y Teenologls
Universidad Nacional de San Luis
Rectoradg

13.- INGLES IIT

Objetivos:
- Desarrollar la competencia lectora. :
- Posibilitar la interacci6n lingiiistica en situaciones de comunicacién escrita y oral

- Proporcionar vocabulario esencial para el desenvolvimiento en el 4rea de trabajo

Contenidos minimos:.
- Lecturay comprension de textos de nivel avanzado afines a la carrera de tlmsmo

- Presentaciones.
Comparaciones
Descripciones. Invitaciones. Mensajes.

14.- PORTUGUES I

Objetivos:
- Comprender las estructuras gramaticales basicas del idioma Portugueés.
- Comprender la dinimica de la lengua.

Contenidos minimos:
- Reglas gramaticales basicas del Idioma Portugues.
- -Competencia lectora del Idioma Portugués.

- ADMINISTRACION HOTELERA II
Obj etivos:

- Dominar los principios de administracién y organizacién aplicados a la empresa

s hotelera, especialmente en las 4reas: Ama de llaves, alimentos y bebidas, seguridad,
g ARIA Mantenimiento, lavanderia — lenceria. Servicios ad1clonales en la empresa hotelera.
e ”’u - Conocer el equipamiento y la tecnologia actual que permitan organizar un
U emprendimiento hotelero, en funcién de optimizar sus resultados.

Contenidos Minimos:
- Principios de organizacidn, caracteristicas, objetivos y funciones de los siguientes

Departamentos : ama de Ilaves, alimentos y bebidas, seguridad, mantenimiento,

lavanderia - Jenceria.
adicionales en la empresa hotelera: peluqueria, estacionamiento, sala de -

Ve eadediliines, spa, locales comerciales, etc.

# Relaciones interdepanamentales Organigrama. Politicas del ~ sector. Clrcultos,

administrativos y operativos. Planificacién del trabajo y personal a cargo.
Habitaciones. Disefio y distribucién de plantas. Equipamiento especifico de

habitaciones y salones.
- Concepto de calidad. Qué es, como hacerla. Insimmentos de control. Los distintos

sistemas de aseguramiento de calidad aplicados en el servicio hotelero.

‘Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 2 9 .
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16.- LEGISLACION TURISTICA:

Objetivos:
- Conocer las normas del derecho necesarias para su desempenia como ciudadano y

como profesional en el campo del turismo.

- Conocer la legislacion vigente aplicable a las distintas actividades turisticas.

- Aprender a analizar e interpretar la casuistica concreta de las actividades furisticas,
sobre todo en relacién con los principales delitos relacionados con la.prepiedad, la
ética, la moral y en todo aquello que pueda presentarse en turismo. .

FRTRI L e

£ azeu

Contenidos minimos: .
El derecho. La norma. Sujeto y objeto del derecho. Los hechos juridicos y actos

juridicos. Las ramas del derecho. Derecho ptiblico y privado: derecho civil y
comercial. Persona juridica, sociedades, obligaciones, contratos civiles y comerciales.
Acto de comercio. Sociedades comerciales. '
- Leg1slaclon hotelera nacional (Ley 18828), de transportes turisticos y de agencias de
viajes nacional, provincial y municipal vigente. Organos de aphcaclon de la legislacién
en la materia.
Derecho laboral. Cantratos hoteleros.
85 Casuistica legal .en turismo: presentacion de casos reales en el campo de la hoteleria,
las agencias de viajes y los transportes turisticos. La relacion legal entre las distintas

actividades.
- Métodos de resolucién de conflictos no adversariales. Mediacion. Negociacion.

(.
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17.- COSTOS
Objetivos:

- Identificar los costos especificos del sector y su incidencia en el resuitado econémico
de la explotacion.
Conocer las distintas técnicas para determinacion de costos. Procesar la informacion
pertinente y confeccionar los informes para la gerencia. '

Totaere,

e

de costos. Periodo de costos. Departamento de costos. Cuentas pnnmpa.les Estado de
costos. Sistemas de costos.

- Centro de costos.- Definicién . Clasificacién de funciones

- Clasificacion de desembolsos. Introduccién. Clasificacién

- Determinacion de costos en una empresa hotelera.

- Presupuesto

- Punto de equilibrio

- El punto de equilibrio economico: determinacion y hmJtaclones 2 g

%
g
.
<)
e
=]
&
E.
&
o
&
8
2
@]
5
8
B
&
a8
&
o!
&,
th’
8
g
m g
;

Cpde. Anexo Ord. C.S. N°

TRISEEL L A I URIGET SRS, o M ESTE 0 Wl ORISR L0 VSIS L L L 13



ez e

1

Ministerio de Edugacion, Clencia ¥ Tecnologia
Universidad Naciona! de San Luis

P

ER .
o -

Rectorado

18.- INGLES IV
Objetivos:

- Posibilitar la interaccion lingfistica en situaciones de c,qmunicat:ié‘)n escrita y oral.
- Proporcionar vocabulario especifico para el desenvolvimiento en el drea de trabajo

Contenidos minimos:

- Lecturay comprension de textos de nivel avanzado afines a la carrera de Tyrismo.
- Hacer reservas de pasaje y de habitaciones de hotel. :

. golicitar menti en un restaurante, ordenar, pedir la cuenta.

- Hablar sobre hechos pasados, actividades y hobbies.

- Realizar comparaciones de distintos lugares y hechos.
- Descripciones de apariencias fisicas, caracter de las personas. Descripcion de lugares.

19.- PORTUGUES 11
Objetivos:

- Desarrollar la competencia lectora en los alumnos.

Contenidos minimos: _

-~ Competencia lectora del Idioma Portugués.
- Lectura y comprension de textos de nivel inicial e intermedio afines a la carrera de

Turismo.

52(6‘.- GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS II
Objetivos: "

- Lograr que el alumno aprenda las herramientas béasicas de la administracién de un
restaurante. ’ 2

- Conocer la problematica contable y administrativa del sector gastronémico.

Capacitar al alumno para que logre determinar y controlar temas presupuestarios ¥

financieros.

caracteristicas que debe poseer un administrador gastronémico.
EL GARCIA G® - .

Eﬁﬁﬁﬁﬁtﬁiﬁmas: _
> "Bl mercado del restaurante. Marketing de servicios gastronémicos. _
- Producto, servicio y rentabilidad del sector. Caracteristicas del administrador.
. Costos directos e indirectos del sector. Fijacién de precios. - '

- La funcién de compras: previsiones de necesidades y compras.

- Administracién y contabilidad de alimentos y bebidas. Presupuesto.

- Eventos gastronomicos: personal, equipos y presupuesto. )

- Ventas, promocion y publicidad del sector.

* Cpde. Anexo Ord. CS. N’ 2 9
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Conocer e identificar el mercado del restaurante, Su producto, ciclo "de vida y o
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