UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS 2018 - “ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”
RECTORADO ’

SAN LUIS, L8 JUM. 2018

VISTO:

El EXP-USL: 558/2018, en el cunal la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de
San Luis eleva a consideracion de! Sr. Rector la propuesta de creacién de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Administracion y Gestion Judicial, a dictarse en el Instituto Politécnico y Artistico
Universitario “Mauricio Amilcar Lépez” (IPAU); y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional de San Luis ha incrementado paulatinamente la oferta de carreras
técnicas universitarias en distintas disciplinas y 4reas del quehacer técnico—profesional.

Que el Instituto Politécnico y Artistico Universitario “Mauricio Amilcar Lopez” (IPAU),
creado por Ord. C.S. N°14/09, tiene como funcién estimular, de manera dinamica e innovadora, €l
desarrollo de nuevas carreras de pregrado, en respuesta a la demanda del sector productivo de bienes y
servicios, o de importancia para el desarrollo comunitario y de la cultura.

b Que se propone la creacion en el ambito del IPAU de la carrera “Tecnicatura Universitaria en
Administracién y Gestion Judicial”, cuyo objetivo es formar profesionales técnicos que puedan
desempefiarse en la administracion judicial, a partir de una formacién fuertemente marcada por los
procedimientos involucrados en la institucién con: conocimientos actualizados sobre la gestion;
utilizacién de las herramientas adecuadas para realizar su tarea con destreza; capacidad de comunicacion
efectiva.y empética en su entorno; conocimiento de la problematica juridica-social que el 4rea abarca y
sean capaces de contribuir a brindar un mejor servicio de atencién a los ciudadanos y al interior mismo

ﬁc"ﬁﬂe la institucion”.

Que se dispone de un Convenio Marco entre la Universidad Nacional de San Luis y €l Poder
»" Judicial de la Provincia de San Luis, que tiene como uno de sus propdsitos principales actividades de
formacién a cargo de la Universidad.

Que la Presidente del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de San Luis explicita al
Sr. Rector de la UNSL la solicitud de un proyecto orientado a la profesionalizacion técnica de los agentes
de la administracion del Poder Judicial de la Provincia de San Luis.
Que esta solicitud expresa la necesidad de actualizar y jerarquizar la formacién de sus agentes
y de esa manera contribuir a optimizar las condiciones administrativas de la gestién de la Justicia, acorde
las nuevas demandas.
| Que la experiencia de 12 afios de dictado de la Tecnicatura Universitaria en Administracion y
Gestion de Instituciones Universitarias (TAGIU) para el personal nodocente de la UNSL, ha constituido

A _q;solo una oportumdad de crecimiento para las personas, sino también una mejora sustancial en todos
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que realizan sobre su desempefio en relacion a los objetivos y necesidades de Ia Institucién en la que se
hallan insertos . ‘
Que la presente propuesta de carrera técnica, posibilitara no solo a los agentes que ya se
desempefian en instituciones relacionadas a la justicia y que por diversas circunstancias no pudieron
completar estudios superiores, sino también nuevas oportunidades formativas para jévenes y adultos
egresados del nivel medio que aspiren y/o necesiten in‘corporarse al mundo del trabajo con formacion
profesional.
Que el plan de estudios que se propone esti fuertemente sustentado en las capacidades que la
UNSL ha desarrollado a través de su trayectoria en todas sus Unidades Académicas, articulando
tecnologias modernas con el campo de la gestion y en base a un conocimiento profundo de los procesos
Judiciales, para que los graduados puedan incidir desde su lugar de trabajo, con calidad y responsabilidad,
en su desarrollo y transformacion.
Que los contenidos han sido consultados y elaborados con el Departamento de Ciencias
- Juridicas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales, para no superponer perfiles de
carreras técnicas y para una futura articulacion y movilidad entre carreras.
Que los contenidos de la asignatura Salud y Primeros Auxilios han sido elaborados por Ia
Facultad de Ciencias de la Salud. |
Que para esta carrera técnica se propone una modalidad de dictado a través del abordaje de
estrategias educativas novedosas aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
¥ cuyo horizonte se asienta en tres Propositos Institucionales de nuestra Universidad: “1- Ofrecer carreras
due por su nivel y contenido, satisfagan reales necesidades emergentes de las demandas sociales y

culturales de la region, el pais y de los proyectos y politicas de desarrollo y crecimiento que la promuevan;

2-Posibilitar que todos los alumnos al concluir sus estudios de grado, alcancen los maximos niveles de
logro posible en los diversos aspectos que configuran una formacién de calidad y 3- Mantener una alta
eficacia en los procesos de democratizacién de las oportunidades y posibilidades ofrecidas a los alumnos
para que accedan y concluyan exitosamente sus estudios”.

Que la Comision de Asuntos Académicos en su reunion del dia 31/05/18 aconseja aprobar la

propuesta.
Que el Consejo Superior en su sesion del dia 5/6/18 resolvié hacer suyo el dictamen de la
omisién de Asuntos Académicos aprobando la propuesta presentada.
L Por ello, y en uso de sus atribuciones:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS
ORDENA:

Universitaria en Administracion y Gestién Judicial de acuerdo a lo expresado en la presente norma.
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ARTICULO 2°.- Aprobar el Plan de Estudios que regird el desarrollo de la carrera, a dictarse en el Instituto

Politécnico y Artistico Universitario.

ARTICULO 3°.- Presentacion sintética de la Carrera: ‘
Denominaci6n de la Carrera: Tecnicatura Universitaria en Administracién y Gestion Judicial
Nivel: Pregrado

Modalidad: Presencial

Caracter: A término

Afios de duracién: TRES (3)

Titulo que otorga: Técnico/a Universitario/a en Administracién y Gestién Judicial

Carga horaria total: 1.610 horas-reloj

ARTICULO 4°.- Los alumnos que hayan completado la totalidad de las exigencias curriculares del
presente plan de estudios obtendran el titulo de Técnico/a Universitario/a en Administracién y Gestion

- Judicial.

ARTICULO 5°.- FUNDAMENTACION

La Universidad Nacional de San Luis expresa entre sus prdpésitos institucionales: a) ampliar la cobertura
educativa con calidad, b) democratizar el acceso a los conocimientos y a la formacion universitaria y ¢)
cubrir demandas y necesidades detectadas en la comunidad.

Actualmente, la gestién del capital humano que debe realizar cualquier institucion es esencial para el buen
funcionamiento de la misma. Por ello, mantener una politica de capacitacién permanente de sus

integrantes forma parte de los objetivos estratégicos de las instituciones modernas. Las instituciones

piblicas, en particular el Poder Judicial, propenden a la actualizacién y la jerarquizacion de la formacién
de sus agentes para contribuir a optimizar las condiciones administrativas de la gestion de Justicia, acorde

a nuevas necesidades.

La UNSL en base a los tres objetivos sustantivos mencionados, propone dar respuesta a la necesidad
lanteada en el ambito especifico de la administracion y gestion de instituciones judiciales, con la
plementacién de la carrera “Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestion Judicial”, con el
objetivo de que sus egresados puedan incidir desde su lugar de trabajo, con calidad y responsabilidad, en
el desarrollo y transformacién de la institucién judicial.

) iﬁmre los objetivos especificos, la carrera propone la profesionalizacion técnica de los agentes para que
uedan desempefiarse en la administracion de una institucion judicial, siendo capaces de contribuir a
brindar un mejor servicio de atencién a los ciudadanos y al interior mismo de la institucion. Para ello, la
carrera presenta una formacién fuertemente marcada por el dominio de los procedimientos involucrados

en dependencias judiciales con: conocimientos actualizados sobre la gestion; utilizacion de las
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herramientas adecuadas para realizar su tarea con destreza; capacidad de comunicacién efectiva y
empatica y la problematica juridica-social.

El plan de estudios fuertemente sustentado en las capacidades que la UNSL ha desarrollado a través de
su trayectoria en todas sus Unidades Administrativas, articula tecnologias modernas con el campo de la
gestién y proporciona un conocimiento profundo de las dependencias y procedimientos judiciales, para
que los graduados tengan capacidades, habilidades y destrezas basicas que le permitiran mejorar, innovar,
potencializar y optimizar los procesos y quehaceres de la dependencia judicial, ofreciendo asi una visién
prictica del desarrollo y la aplicacion de los nuevos medios dentro del ejercicio de su profesion.

Se contemplan, ademas, contenidos tales como: “Calidad de Atencién al Piblico”, “Accesibilidad en el
Ambito Judicial™; “Psicologia Laboral”; “Teoria del Conflicto y Métodos Alternativos”; “Gestion de
Calidad”; “Salud y Primeros Auxilios” y “Comunicacién Social y Protocolo”, los cuales han sido
explicitamente incluidos en la curricula del técnico universitario para contribuir a la practica de la gestion
con principios que promuevan directa o indirectamente el sentido de igualdad, calidad de atencién,
vocacion de servicio y desarrollo humano en forma integral.

Asimismo, en cuanto a los contenidos de Comprension Lectora, Expresién Escrita, Oralidad y Produccién
de Textos, los mismos se han hecho transversales a todas las materias a fin de lograr competencias de

excelencia en estos aspectos.

_ARTICULO 6°.- OBJETIVOS

£ Objetivo General de la Carrera: formar recursos humanos capacitados para asistir en la gestion y

. administracion de justicia a los Magistrados y Funcionarios unidos en una misma misién del Poder
A

Judicial, siendo esta la de: “Juzgar y hacer cumplir sus decisiones para garantizar la tutela de los derechos
de los habitantes de San Luis conforme al ordenamiento juridico vigente, para la preservacion de la paz
social en el marco del Estado de Derecho.”

Objetivos especificos:

Proveer a los estudiantes una Jormacion fuertemente marcada por el conocimiento de los
procedimientos involucrados en la gestion judicial

Desarrollar conocimientos actualizados sobre la gestion,

Otorgar herramientas adecuadas para realizar su tarea con destreza, con capacidad de
comunicacion efectiva 'y empdtica con su entorno.

Formacién de recursos humanos para desemperiarse en las distintas estructuras del Poder
Judicial,

ARTICULO 7°.- ALCANCES DEL TiTULO
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El titulo habilitara al Técnico Universitario en Administracion y Gestién Judicial para actuar

profesionalmente en la gestion administrativa requerida por los procesos judiciales, en instituciones tales

como Poderes Judiciales y/o Ministerios Publicos, entre otros.

Las actividades para las que tienen competencias los graduados son:

Asistir en los aspectos técnicos y administrativos a las personas involucradas en los procesos que se
desarrollan en la Institucién.

Asesorar para la formacion de recursos humanos en pos de la obtencién del fin iltimo de la
administracion de justicia.

Seleccionar y aplicar herramientas adecuadas a la naturaleza que presentan las problematicas propias
del desempefio en la administracion y gestion judicial.

Intervenir en el diagnéstico de situaciones problematicas y necesidades institucionales.

Participar en el disefio y la implementacion de proyectos de organizacién que dinamicen el desarrollo
de los procesos organizacionales.

Colaborar en la planificacion y desarrollo de sus tareas de acuerdo a los requerimientos del area
especifica en el marco de la administracién y gestién judicial.

Colaborar en el andlisis del estado de cumplimiento de politicas, planes y programas, y brindar
herramientas de control y seguimiento de los mismos.

Gestionar recursos administrativos en el espacio que se desarrolle.

ARTICULO 8°.- PERFIL DEL TITULO

Se considera que al finalizar la formacion el egresado poseera conocimientos y capacidades para:

Comprender las actividades de la administracién, la estructura y funcionamiento de una institucion
judicial.

Comprender asuntos doctrinarios, jurisprudenciales y los 4mbitos de su aplicacion.

Desarrollar una gestion de calidad manteniendo posturas orgénicas y sistémicas.

Aplicar pensamiento estratégico, conocer la politica de calidad: misién y la visién de la institucién

"' Judicial, pudiendo adaptar el trabajo individual en pro de las mismas.

Integrar proyectos y equipos de trabajo relacionados a la gestion administrativa de la institucién y con
conciencia sobre la responsabilidad social de su practica. '

Llevar a cabo lo planificado y/o decidido y tener iniciativa para proponer sus ideas en funcion de lo
solicitado por los superiores. |

Seleccionar y aplicar herramientas adecuadas a la naturaleza que presentan las problemaéticas propias
del desempefio en la gestion de instituciones judiciales.

Desempefiar su tarea con actitud de compromiso, responsabilidad y con capacidad de resolver

problemas bajo alta presiédn.
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® Tener trato cordial y de respeto hacia todo el personal de la institucién, jueces, secretarios,

profesionales del derecho, de los litigantes y del publico en general.
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» Realizar sus actividades expresdndose correctamente tanto a nivel escrito como a nivel oral.

e Adquirir una actitud critica y reflexiva acerca del propio desempefio y comprometida con la realidad

institucional y su actividad profesional.

ARTICULO 9°.- Establecer la siguiente estructura curricular de la carrera:

Cédlgo As1gnatura | Régimen | cus* | cHr*
PRIMER ANO
1 Introduccién a la Gestion Judicial Cuat. 6 50
2 Recursos Tecnologicos 1 Cuat. 4 60
Elementos del Derecho
3 Constitucional y Ptiblico Cuat. 5 75
Provincial
4 Oralidad y Produccion de Textos Cuat. 3 45
5 Administracién General Cuat. 5 75
Estructura y Funcionamiento del
6 Poder Judicial y Ministerio Cuat 5 75
Publico
7 Calidad en la Atencion al Pablico Cuat 4 60
Accesibilidad en el Ambito
8 | nudiciat Cuat 4 60
SEGUNDO ANO
9 Procc?d{mlegto del Derecho Cuat. 5 75
Administrativo
10 Psicologia Laboral Cuat. 4 60
11 Comunicacién Social y Protocolo Cuat. 4 60
12 Procedimiento Civil y Comercial Cuat. 5 75
Procedimiento Penal y
13 Contravencional Cuat. > 7>
14 Procedimiento de Familia Cuat. 5 75
Recursos Tecnoldgicos Aplicados
5 a la Administracion y Gestion Cuat > 75J
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16 | Optatival Cuat 3 45
TERCER ANO
17 ii:;ﬁ?afgo(;onﬂicto y Métodos Cuat. 4 60
18 Procedimiento Laboral Cuat. 5 75
19 Gestion de la Calidad Cuat. 5 75
20 Optativa Il Cuat. 4 60
21 Salud y Primeros Auxilios Cuat. 4 60
22 Practica Técnica Supervisada Cuat. - 200

Carga horaria total de la carrera: 1.610 h-reloj
Ref.: (*) En horas-reloj; CHS: Carga Horaria Semanal; CHT: Carga Horaria Total; Cuat.: Cuatrimestral

ARTICULO 10.- REQUISITOS DE INGRESO.
Los exigidos a todo alumno ingresante de acuerdo a las normativas vigentes en la Universidad Nacional
de San Luis al momento de la apertura de la carrera.

ARTICULO 11.- CONDICIONES PARA LA PERMANENCIA Y GRADUACION.
Para la permanencia de acuerdo a las normativas vigentes en la Universidad Nacional de San Luis y para

la graduacion el cumplimiento total del presente plan de estudios.

5

o Aok
W

ARTICULO 12.- Establecer que los contenidos de Oralidad, Comprension Lectora y Produccion de
Textos serdn transversales a todas las materias de la curricula y deberan articularse con al menos una
materia por cuatrimestre mediante la presentacion de un informe, monografia, abstract, texto
argumentativo, texto explicativo u otro que se considere pertinente y adecuado a la temética del curso.

ART{CULO 13.- CONTENIDOS CURRICULARES MINIMOS

1- Introduccion a la Gestion Judicial

Normas ISO: Liderazgo, gestion y tramitacion de expedientes, enfoque en el justiciable. Los procesos

seguridad de elementos secuestrados y datos, conceptos basicos y conservacion de elementos de-
pruebas bisicos. Manejo ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y

procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacién del

personal, documentaci6n y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.

LZ- Recursos Tecndiégicos 1
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Conceptos bésicos de los sistemas de informacion. Hardware. Software. Software de base y de
aplicacion. Software Libre. Busqueda, manejo y produccion automatizada de la informacién: internet,
el uso de la web, medios sociales, herramientas de internet. Sistemas y programas para la
administracién y produccion automatizada de la informacién. Herramientas para la gestion de textos y

calculos tanto en local como en red (la nube). Cémo aprender en la web, plataformas, cursos abiertos.

3- Elementos del Derecho Constitucional y Publico Provincial

El principio de supremacia constitucional. El Estado argentino. Sistema Federal Argentino. Estructura
gubernamental. Los repartos de competencias. El poder judicial. Competencia de la justicia federal.
Organos de control. El control de constitucionalidad. Aplicaciones al derecho piblico provincial y

municipal de la Provincia de San Luis. Garantias constitucionales.

4- Oralidad y Produccién de Textos
- Comunicacién oral. Diferencias entre el texto oral, el texto escrito y el texto electronico. El

procesamiento -comprension y produccion- del texto juridico y su estilo. Lectura de estudio.
Lectura comprensiva. Representacion de la informacién. El lenguaje escrito: caracteristicas.
Requisitos a tener en cuenta en la redaccion. Puntuacion y ortografia La importancia de la
expresion escrita en la administracion. Ordenamiento de ideas, puesta en texto. La

democratizacion del lenguaje juridico.

5- Administracion General

Estructura y funciones de los Sistemas Administrativos para las organizaciones judiciales. Problemas
que afectan a los sistemas administrativos. Procedimientos administrativos. Direccién Contable
(Gastos y viaticos, Recursos Materiales y Rendicion de Cuentas). Recursos Humanos (Categorias,

control de ausentismo y subrogaciones.) Organismo Contralor de Tasas.

6- Estructura y Funcionamiento del Poder Judicial y Ministerio Publico

Ley Organica de la Administracién de Justicia de la Provincia de San Luis. Organos Judiciales.
‘ Disposiciones sobre los empleados. Disposiciones comunes a jueces, funcionarios y
empleados. Estructura y funciones del Superior Tribunal de Justicia y sus Secretarias. Cdmaras
teinde Apelaciones. Jueces de Primera Instancia. De los Jueces de Paz Letrados. Jueces de Paz

R . . r1 g . . . .
" 1 Legos. Ministerio Publico. Secretarios y Directores. Dependencias. Profesionales vy

Auxiliares.

| 7- Calidad en la Atencién al Piblico
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Comunicacion Oral. Caracteristicas y rol del puesto de atencién. Identificacion de los
receptores internos y externos. Descripcion de las caracteristicas generales y necesidades de
cada receptor. Normativa de atencién. Herramientas de comunicacion orientadas a la calidad.
Estilos de comunicacion. Flexibilizacion. Etica y deontologia profesional. El cuidado con la
intimidad del justiciable.

8- Accesibilidad en el Ambito Judicial

Sujeto con discapacidad. Barreras arquitectonicas, comunicacionales y culturales. Preconceptos y
creencias. La Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad: derechos
protegidos. Cambios de paradigma. El sujeto con discapacidad en la Argentina. Legislacion. Ambitos
de inclusion de los sujetos con discapacidad. Dimensiones de la accesibilidad: fisica, social-cultural,
comunicacional y académica. Invisibilidad de las personas con discapacidad. Los trabajadores

judiciales como promotores de accesibilidad.

9- Procedimiento del Derecho Administrativo

Procedimiento. Administrativo. Principios generales. Recursos administrativos. Control
judicial de la Administracién. Alcance.

10- Psicologia Laboral

Diferencia Individual. Factores: capacidad cognitiva y personalidad. Comportamientos de
trabajo. Motivacién del trabajo. Manejo de retos de un equipo. Disefio de puestos de trabajo.
Organizacion del trabajo basada en roles. Disefio del trabajo en grupos. Equipos eficaces.

11- Comunicacién Social y Protocolo

Protocolo y ceremonial. Clasificacién. Los sistemas de distribucién, informacion y
comunicacion. El protocolo. Técnicas y habilidades comunicacionales que optimizan el
\contacto interpersonal, exposicion y el discurso publico. El comportamiento con el

interlocutor.

j 41‘2- Procedimiento Civil y Comercial

Derecho procesal del derecho privado: nociones de accién, competencia, jurisdiccién y
proceso; excepciones. El lenguaje procesal y los tramites procesales vigentes en el cddigo

provincial de San Luis. Clases de Procesos. Los sujetos procesales. Actos y sanciones

procesales. Sistemas cautelares. Recursos. Oralidad.
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13- Procedimiento Penal y Contravencional

La norma procesal penal. Proceso Penal: definicién, objeto, desarrollo. Acciones que nacen de los
delitos. Partes, defensores, testigos y victimas. Ministerios Pablicos. Instruccion y plenario.

Instruccion. Juicio oral. Juicios especiales. Recursos.

14- Procedimiento de Familia

La intervencion del Estado en las relaciones familiares. Cuestiones procesales vinculadas a:
matrimonio, divorcio, régimen patrimonial matrimonial, alimentos. Derechos de nifias, nifios
y adolescentes. Filiacion Violencia Familiar. El rol del Ministerio Publico.

15- Recursos Tecnolégicos aplicados a Ja Administracion y Gestion

Reglamento General de Expediente Electrénico. Utilizacién de recursos compartidos:
- archivos, carpetas, programas y dispositivos. Permisos y seguridad de archivos compartidos.
Firma digital y electrénica. Definicion. Usos practicos en el ambito de la justicia. Software
especifico: IURIX, IOL, SIAJUS. Seguridad informética y datos. Delitos Informaticos.

| 16- Optativa I

Podréan ser cursos en base a propuestas dentro de la carrera u otros tomados en forma flexible, aspirando
a interconectar 4reas de conocimiento e integracion de espacios académicos que ofrece la UNSL u otras

instituciones con las que la carrera mantenga vinculos de cooperacion.

17- Teoria del Conflicto y Métodos Alternativos

Teorias del conflicto. Estitica del conflicto. Actores. Objetivos. El poder. Dinamica del conflicto.
Kﬁategias. Teorias de la decision. La comunicacion. Métodos alternativos de resolucién de Conflictos.

gociacion, mediacién y conciliacion: diferencias.

18- Procedimiento Laboral

Categorias conceptuales fundamentales de la teoria general del derecho del trabajo, en particular,

s_tlljetos, principios, fuentes y medios técnicos. Procedimiento judicial laboral. Codigo de

L1331

19- Gestion de la Calidad

CORRESPONDE ORDENANZA CS N°: 1 5



2018 — “ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA”
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS

RECTORADO 11

Concepto de gestion. Indicadores de gestion. Trazabilidad del expediente digital. Gestion de riesgo.

Analisis de indicadores y no conformidades. Oportunidades de mejora.

20- Optativa I1

Podran ser cursos en base a propuestas dentro de la carrera u otros tomados en forma flexible, aspirando

a interconectar areas de conocimiento e integracion de espacios académicos que ofrece Ia UNSL u otras

instituciones con las que la carrera mantenga vinculos de cooperacién.

21- Salud y Primeros Auxilios

Salud. Primeros Auxilios. Heridas. Hemorragias. Vendajes. Traumatismos. Convulsiones. Asfixias.

Quemaduras. Insolacién y golpe de calor. Picaduras y mordeduras. Intoxicaciones y envenenamientos.

Lesiones oculares. Alteraciones circulatorias. Reanimacidn.

22- Practica Técnica Supervisada

El alumno se involucrard activamente en una institucién judicial con el objetivo de comenzar a ejercitar
sus futuras competencias técnicas mediante el uso de las herramientas y teorias aprendidas en el marco
de su carrera técnica. Debera elaborar un informe final donde plasme su experiencia, realizando un
andlisis critico de sus actividades en el sector y una propuesta de mejora.

Crédito Horario: 200 h.

ARTICULO 14.- Comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de la Universidad Nacional de San Luis,

insértese en el Libro de Ordenanzas y archivese.

ORDENANZA CS N°: 1 5
TAM

C Wigte Quintay

W vy




