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Rectorado o saNLUIS, 2.9 DIC 2005

VISTO:
El Expte. C-1-838/03 por el cual se eleva la propuesta de creacion de la carrera

Técnico Universitario en Gestion Turisticay su correspondiente Plan de Estudios; ¥

CONSIDERANDO:
Que la provincia de San Luis cuenta con recursos geograficos que la convierten en

un fuerte polo furistico que debe ser desarrollado en toda su potencialidad con la participa-
cidn de todas las instituciones radicadas en ella.
Que la actividad en el area del turismo es promovida desde los organismos perti-
J pentes de la Nacién y de la Provincia. |
Que desde la Secretaria de Turismo y Deportes de la Nacién se exige la condicion
~ de profesionalidad en carreras especificas de nivel superior para desempefarse en esta
actividad. :
Que en ese sentido la Universidad debe satisfacer estas fuertes demandas de capa-
citacién conforme su Propésito Tnstitucional 1° que dice: “Ofrecer carreras que por su ni-
vel y contenido, satisfagan reales necesidades emergentes de las demandas sociales y cul-
turales de la region, el pais y los proyectos ¥ politicas de desarrollo y crecimiento que Ia -
promuevan.”

Que una carrera como la propuesta entronca con la de Técnico Universitario en
Gestion Hotelera, con sede en la Villa de Merlo, uno de los principales centros turisticos
de la Provincia. :

Que este plan fue elaborado a peticion del Sr. Rector de esta Universidad, por la

snadora del Centro Universitario ‘de Merlo, la coordinadora de la carrera Técnico

COOT
de esta carrera con destacados antece-

Universitario en Gestion Hotelera y por docentes
1 dentes en 1a especialidad turistica.
Que la propuesta fue analizada en el 4mbito de la Secretaria Académica de ia Uni-

U versidad. o
V}\ Que la Unidad Ejecutora de la carrera serd el Departamento de Ensefianza Técnico
j Instrumental (DETY).
L Que ¢l Comité Académico, en reunion del dia 1
| rabie al plan propuesto con sus modificaciones.

Que el Consejo Superior, en sesion del dia 23 de diciemb

de Estudios asi conformado.

® Por ello, y en uso de sus atribuciones,

e
cf‘aa“f\ £L CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS
: ORDENA:

-

9 de diciembre, dio acuerdo favo-

re de 2003, aprobd el Plan

ARTICULO 1°.-Créase la Carrera Técnico Universitario en Gestion Turistica; la que
queda regulada segfin el Plan de Estudios que figura en el Anexo I de la presente disposi-

cion.
o Cpde. Ord. CS N° 4 8
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RRFPFIEULO 2°.- El Departamento de Ensefianza Técnico Instrumental (DET) serd el
responsable de la puesta en practica de esta Carrera y cuya inscripcion serd abierta con-
forme las demandas del medio v las posibilidades de la Universidad Nacional de San Luis.
ARTICULO 3°.-Comuniquese, dése al Boletin Oficial de la Universidad Nacional de San
Luis para su publicacién, insértese en libro de Ordenanzas y archivese.
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Rectorado ANEXO UNICO

ARTICULO 1°.- PRESENTACION SINTETICA DE LA CARRERA

Denominacion: Técnico Universitario en Gestion Turistica

Nivel: Carrera de Pre-grado
Unidad Ejecutora: DEPARTAMENTO DE ENSENANZA TECNICC

INSTRUMENTAL (DETTI)
Modalidad: Presencial
Duracién del Plan de Estudios: Tres afios
Crédito Horario Total: 1904
Titulo: Técnico Universitario en Gestidon Turistica

N ARTICULO 2°.- CONDICIONES DE INGRESO

a * Estudios de Nivel Medio completos
b* Aspirantes segtn articulo 7° Ley de Educacidén Superior

¢* Las establecidas en las reglamentaciones en vigor en la UNSL

_ARWARTICULO 3°.- FUNDAMENTACION

5% durante la segunda mitad del siglo XX

rador de fuentes de trabajo

Los gustos, preferencias y necesidades de los turistas han crecido y se han vuelto
cada vez mas complejas obligando a una tecnificacién y diversificacion de la oferta turis-
tica, de servicios e infraestructura. Asimismo, nos encomniramos con NUEVos escenarios tu-
risticos, donde las modalidades de viajes tradicionales estan perdiendo rapidamente su va-
lor y vigencia, stendo reemplazadas por modalidades tales como el turismo rural, el ecotu-

rismo, €l turismo de aventura y el turismo cientifico.

o
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Fl Turismo se ha convertido en uno de los sectores socioeconémicos més impor- .
tantes del mundo y ha ido creciendo de forma ininterrumpida a una tasa media anual de 4-

La combinacion del Turismo internacional e interno esta reconocida como la ma-
yor industria del mundo, convirtiéndola en la actividad econémica con . mayor poder gene-

Es destacable comprobar como paulatinamente nuestra provincia y provincias vecinas se
Aa‘“ incorporan al escenario nacional como nuevos actores de esta profesion , fuente genuina
- generadora de ingresos economicos para sectores cada vez mas amplios de la poblacion ,
v requmendo recurso humano calificado, mayor profesmnahsmo y una responsable dedi-
cacion de todas las partes 1mp11cadas en el sector. La situacién en nuestro Pais, alentada
por las condiciones econémico financieras imperantes , ha generado que cada vez mas -
provincias, municipios y personas en todo nuestro territorio hayan comenzado o estén pen-
sando en dedicarse a la actividad turistica. Grandes sectores del campo, antiguamente dedi-
cados en exclusividad a la produccion agricola y ganadera, hoy se ven obligados a com- //
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RecKlgfientar sus actividades con el Turismo Rural, que ha resultado ser una herramienta
formidable para evitar el éxodo rural, diversificar las economias regionales y para generar

fuentes de trabajo genuinas y sustentables.

Los actuales dirigentes de la actividad, tanto en la faz piblica como privada del
sector, reconocen necesitar recursos humanos altamente capacitados, que no solo posean
sélidos conocimientos acerca de la estructura y organizacion de la actividad turistica, sino
que adem4s afronten un marco social, politico y econémico de alta variabilidad y marcada
competitividad.

Vale mencionar a modo de ejemplo, 1a valoracién que manifiesta en este aspecto la
Secretaria de Turismo y Deportes de la Nacién, organismo que a partir del 20 de mayo de
2003 ha resuelto como requisito ineludible para ejercer la idoneidad técnica en Turismo, la
condicion de profesionalidad en carreras especificas de Turismo de nivel superior Univer-

J sitario o no Universitario, oficiales o privadas, reconocidas por la autoridad competente.
) Por tal motivo, quienes no estudien turismo no podran ejercer altos cargos gerenciales y
técnicos en cualquier tipo de empresa turistica. Con criterio similar, la Administracion Na-
cional de Parques Nacionales y Areas Protegidas en Argentina ha impuesto la condicién de
idoneidad profesional a toda aquella persona que quiera ejercer alguna actividad comercial
y turistica dentro de sus areas protegidas.

La provincia de San Luis ha experimentado un importante crecimiento en la activi-

ad turistica en todo su territorio, especialmente en la Villa de Merlo.

La implementacion de politicas piblicas y privadas de concientizacion promocion ,
mejoramiento en la calidad de servicios y competitividad de destinos y empresas del sec-
tor, proyectan al Turismo como una actividad econémica de primera magnitud dentro del
conjunto. Dicha afirmacién se evidencia en su progresiva gravitacion dentro del Producto
Bruto Interno provincial. '

Por consiguiente, resuita de vital importancia formar integralmente a quienes seran
los futuros lideres en este camino hacia un Turismo de marcado caracter sustentable.

Con estos elementos de juicio, resulta evidente que una carrera de Turismo con
! orientacion hacia la gestién profesional de sus variables componentes, contribuye a la sa-
I tisfaccién de esa fuerte demanda de profesionales altamente capacitados y constantemente

actualizados que tanto el sector privado como el sector publico nacional, provincial y local
es%’\ demandando a las casas de altos estudios en nuestro pais.
[, ﬁ\\;5.6_\2\35 Muchas Instituciones educativas piiblica y privadas, conscientes de la urgente nece-
"é'g;;eza\sidad de formar cuadros profesionales en Turismo, han establecido (o estan en vias de ha-
# <. v cerlo) la implementacién.del dictado de carreras de pre-grado, grado y post-grado en Tu-
rismo, con distintas orientaciones. En la Provincia de San Luis no se cuenta con ninguna
institucion universitaria de orden piblico abocada 2 la formacion en esta disciplina de es-

tudios.

La propuesta de la implementacion de la carrera d¢ TECNICO UNIVERSITA- |
RIO EN GESTION TURISTICA en San Luis, resulta inédita considerando una amplia
region geografica del pais, lo cual amplia ostensiblemente las posibilidades de una rele-
vante matricula de la carrera potenciindose esta alternativa académica por su localizacién
en la Sede Universitaria Villa de Merlo, ciudad con un municipio de marcado perfil tu-

ristico. _
Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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Rectoradq 3 Universidad Nacional de San Luis como activo integrante de la dindmica social
de la que forma parte, cumple con el dictado de esta novedosa oferta académica, un rol de
irremplazable competencia en la formacién de los futuros profesionales que el devenir de
este nuevo tiempo impone para la gestion y la consolidacion de una de las actividades de
mas alentador fituro en nuestro pais, aceptando a su vez el compromiso de jugar un rol
protagonico en el desarrollo regional, como principal actor en la formacién de recursos
humanos que agreguen valor a los maravillosos recursos naturales, rurales, historico y
culturales existentes. , ‘

Esta propuesta se articula con la carrera ya implementada desde el afio 2001, “Téc-
nico Universitario en Gestion Hotelera“, generando un tronco comun de trece cursos del

total de su estructura curricular.
La sinergia entre ambas carreras, permitird maximizar los recursos docentes, bi-

bliograficos, econdémicos y de espacio fisico consolidando la presencia de la Universidad
Nacional de San Luis en el centro universitario con sede en la Villa de Merlo, con una in-
novadora oferta académica.

ARSARTICULO 4°.- OBJETIVOS GENERALES

y, W Formar recursos humanos capacitados para:

- Obtener un conocimiento de las complejizaciones de la actividad a lo largo del
tiempo, de acuerdo con los cambios tecnologicos y de las condiciones socio —técni-
¢o - econdémicas, como asi también el estado actual del sector y las tendencias futu-
ras.

- Lograr la idoneidad en el manejo de las practicas y las técnicas que posibiliten una
gestion profesional de la actividad.

- Integrarse a grupos de trabajo con el objeto de lograr una labor conjunta desde un
enfoque interdisciplinario.

- Dominar los procedimientos conducentes al disefio e implementacion de acciones y
obras de mejoramiento de los servicios turisticos tendientes a incrementar la cali-
dad de vida humana, aprovechando el ocio creativo del hombre, en armonia con el

i W resto de las especies vivientes.

Al finalizar el recorrido curricular, el egresado alcanzara los siguientes conocimientos,
capacidades y actitudes.

Conocimientos:
Se procura que ¢l alumno adquiera los siguientes conocimientos:
- Generalidades de turismo, particularidades y técnicas de la actividad.
- Regiones geografico-turisticas argentinas vigentes en la actualidad, su grado de de-
sarrollo, su interrelacién v componentes.

Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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Rectaradq ocalizacién, identificacion y jerarquizacion de los recursos turisticos naturales y

culturales del pais.
- Reconocimiento y diferenciacién de las distintas organizaciones, su gestion y ope-

ratoria.
- Legislacion vigente aplicable a la actividad.
- Nuevas tecnologias utilizadas en la industria del turismo.
- Herramientas de gestion empleadas en las distintas areas de trabajo.
- Comunicacidn oral y escrita en idioma Inglés y rudimentos y nociones elementales

de Portugués.

Capacidades:
Se procurara desarrollar las siguientes habilidades y destrezas:
- Comunicacién con un adecuado nivel persuasivo y expresivo
- Interaccion en el trabajo grupal interdisciplinario :
- Identificacién de problemas y propuestas de soluciones eficientes
e - Interpretacion de la realidad socio-técnico-econémica en la que deberd desempe-
: flarse

- Diseiio y aplicacion de nuevas metodologias de trabajo.

Actitudes:
Se procurara desarrollar en el egresado, las siguientes actitudes:

- Responsabilidad en su tarea.

- Solidaridad hacia la Universidad y hacia la sociedad.

- Conciencia de la necesidad de autosuperacion.

- Solida formacion ética.

- Espiritu critico y flexible.

- Actitud pro-activa hacia la sustentabilidad turistica -medlo-amblental-cultural y

econoxmca.
ARTICULO 6°.- ALCANCES DEL TiTULO

.hﬁe\\' - Colaborar en la planificacidn, programacién y promocion turistica a nivel local, re-
gional y nacional tanto en la orbita piiblica como privada.

- Participar en ¢l asesoramiento a organismos oficiales y no gubernamentales de tu-
rismo, en todo lo referido a los aspectos técnicos que correspondan a la actividad
del sector.

- Gestionar las distintas actividades turisticas: Agencias de Viajes, Empresas de
Viajes y Turismo; Operadores Turisticos; Empresa de Transporte Turistico, Em-
presas de Asistencia al Viajero y Obras sociales en su area turistica.

- Desempefiarse en la orientacidn y acompafiamiento de visitantes turisticos.

- Participar en la generacidn y disefio de emprendimientos turisticos de pequefia en-

vergadura.
Cpde. Anexo Ord. CS N"4 8
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REFPIHEULO 7°.- ORGANIZA CION CURRICULAR

PRIMER ANO
1. Taler de Comunicacion Oral y Escrita
2. Teoriay Técnica del Turismo
Geografia Turistica Argentina
Teoria de las Organizaciones
Ingiés I
Computacién
Contabilidad General
Inglés 11
Andlisis de Recursos Turisticos Naturales

'y

PR NA AW

(

SEGUNDO ANO
10, Servicios Turisticos
11. Taller de Dinamica de Grupos
ﬂg 12. Analisis de Recursos Turisticos Culturales

e 13. Inglés ITI
v gett 14. Portugués I
o, 15. Legislacién Turistica
o 16. Costos
17. Inglés IV

18. Portugnés II
19, Practica Laboral 1

TERCER ANO
20. Comercializacion Turistica
o ®l. Inglés'V
22. Portugués III
23. Estadistica Descriptiva Aplicada
24, Relaciones Piiblicas y Protocolo
25. Control de Gestion
26. Inglés VI
27. Portugués IV
28. Practica Laboral I

Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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RERIFER ANO

Primer Cuatrimestre

W“«PUWEMH:%#&%:WJJM”E
S Al T
ES CORIAY

T et C

Codigo Asignatura Régimen Carga Horaria | Carga Horaria
semanal Total
1 Taller de Comunica- Anual * 312 49 hs
cion Oral y Escrita
2 Teoria y Técnica del Anual * 4 56 hs
Turismo
3 Geografia Turistica Anual* 4 56 hs
Argentina
; 4. Teoria de Tas Organi- | Cuatrimestral 4 56 hs
g zaciones
5 Inglés 1 Cuatrimestral 4 56 hs
G A?‘“ﬁ Total de Horas 191 273 hs
e G‘E-F‘Re 0
o LS Segundo Cuatrimestre
Codigo Asignatura Régimen Carga Horaria | Carga Horaria
1 semanal Total
: 1 Taller de Comunica- Anual * 312 49 hs
cion Oral y Escrita
2 Teoria y Técnica del Anual * 4 56 bs
| Turismo
i 3 Geografia Turistica Anual * 4 56 hs
| Argentina
| 6 — Computacion Cuatrimestral 4 56 hs
7 Contabilidad General | Cuatrimestral 4 56 hs
8 Inglés IT Cuatrimestral 4 56 hs
9 Analisis de Recursos Cuatrimestral 3 42 hs
Turisticos Naturales
Total de horas 26 ¥z hs 371 hs

* La carga horaria de las asignaturas anuales se distribuye en los dos cuatrimestres

Crédito Horario total 1° Aiio: 644 hs.

Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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REFEARDO ANO

Primer Cuatrimestre

[Es coPiA]

Codigo Asignatura Régimen Carga Horaria | Carga Horaria
semanal Total
10 Servicios Turisticos Anual * 4 56 hs
11 Taller de Dinamica de | Cuatrimestral 3 42 hs
Grupos
12 Analhisis de Recursos Cuatrimestral 3 42 hs
Turisticos Culturales
13 Inglés 111 Cuatrimestral 4 56 hs
14 Portugues 1 Cuatrimestral 3 42 hs
w Total de Horas 17 238 hs
&S
aed \
" Segundo Cuatrimestre
- . . . Carga Horaria | Carga Horana
Codigo Asignatura Régimen Semanal Total
10 Servicios Turisticos Anual * 4 56 hs
15 Legislacion Turistica Cuatrimestral 4 56 hs
16 Costos Cuatrimestral 4 56 hs
L9017 Inglés IV Cuatrimestral 4 56 hs
18 Portugués 1Y Cuatrimestral 3 42 hs
19 Practica Laboral I 150 hs
Total de Horas 19 416 hs

Crédito Horario total 2° Afto: 654 hs.

Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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RIFFRERR ANO

Primer Cuatrimestre

Crédito Horario Total de la carrera: 1904 hs.

Codigo Asignatura Régimen Carga Horaria | Carga Horaria
' semanal Total
20 Comercializacion Tu- | Cuatrimestral 4 56 hs
ristica

21 Ingles V Cuatrimestral 4 56 hs

22 Portugués 11T Cuatrimestral 3 42 hs

23 Estadistica Descriptiva | Cuatrimestral 4 56 hs

' Aplicada
. 24 Relaciones Pablicasy | Cuatrimestral 3 42 hs
Protocolo
'Fotal de horas 18 252 hs
R
LAl |
%" Segundo Cuatrimestre
Cadigo Asignatura . Dedicacion Carga Horaria | Carga Horaria
semanal Total
25 Control de Gestion Cuatrimestral 4 56 hs
26 Inglés V1 Cuatrimestral 4 56 hs
27 Portugués IV Cuatrimestral 3 42 hs
28 Practica Laboral 11 200 hs
Total de horas ' 11 354 hs
W]
e Ao

Cpde. Anexo Ord. CS N°4 8
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RAFETHCOULO 8° CORRELATIVIDADES

Para cursar la asignatura: El alumno debera tener:

Regular Aprobada

1- Taller de Comunicacién Oral y Escrita -- -
2- Teoria y Técnica del Turismo --
3- Geografia Turistica Argentina - --
4- Teoria de las Organizaciones -- --

5-Inglés ¥ | = --

6- Computacion -- --

Ji 7- Contabilidad General 4 --
- 8- Inglés IT 5 --
: 9 — Analisis de Recursos Turisticos Naturales 3 -
10- Servicios Turisticos - 24 -

»#3*° 11- T. Dindmica de Grupos 2 -

o 2 - Andlisis de Recursos Turisticos Culturales 1-9 -

ur® Rel 13- Inglés O . g 5
AL 14- Portugués I ' |

15- Legislacion Turistica - 1-4

16- Costos - ' 7

17- Inglés IV . 13 8

18- Portugués II 14 --

- 19- Practica Laboral I 1041 1-2-3-5-6-8

20- Comercializacion Turistica 10-15 -~
21-Inglés V 17 I3
22- Portugués III 18 14
o 23- Estadistica Descriptiva Aplicada -- 6
. 24- Relaciones Pablicas y Protocolo 9 10
25- Control de Gestion 20-23 15-16
26- Inglés VI 21 17

27- Portugués IV 22 18
28~ Practica Laboral 11 23-24 1a19
\’“t,?.?\“

ARTICULO 9°.- CONTENIDOS.M]'NHVIOS DE LAS ASIGNATURAS

1.- TALLER DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Objetivos:
- Analizar y utilizar los componentes basicos de la comunicacion oral y escrita como
herramienta para su desempefio profesional.
Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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Rectorad®emostrar habilidades basicas para elaborar y analizar textos, principalmente de ti-

po descriptivo y argumentativo, en forma clara, l6gica y precisa.
Demostrar habilidades para la expresion oral logica y precisa.

Contenidos minimos:

Competencias comunicativas. Oralidad y escritura. Proceso de escritura. Caracteristicas,
organizacion y requisitos de los textos. Secuencias textuales. Textos expositivos y argu-
mentativos. Dificuliades habituales en la presentacion de textos. Convenciones para la pre-
sentacion de textos académicos.

2.- TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO

Objetivos:

Conocer las generalidades del turismo, su terminologia, caracteristicas particulares
y técnicas de la actividad.

Comprender los impactos econémicos, sociales y ambientales que genera la activi-
dad, v la importancia de la sustentabilidad en el turismo asi también como la com-
petitividad y calidad total de los destinos turisticos y las organizaciones.
Comprender en profundidad a las nuevas modalidades turisticas, como herramien-
tas esenciales en el futuro de la actividad.

Contenidos minimos:

Conceptualizacién del Turismo. Historia del Turismo y el tiempo libre. EI sistema
turistico. Factores determinantes. Clasificacién de alojamientos turisticos. Servicio
turistico: caracteristicas. El producto turistico.

Transporte turistico. Agencias de viajes y operadores turisticos: caracteristicas ge-
nerales y organizacion. Tipologia de agencias.

Impactos econémicos, socioculturales y medioambientales en turismo. Las nuevas
modalidades turisticas. Nuevas tendencias.

El gjercicio ético de la profesion.

3.- GEOGRAFIA TURISTICA ARGENTINA:

Objetives:

Reconocer y diferenciar las caracteristicas fisicas, humanas y productivas de la
geografia Argentina, sus climas y provincias fitogeogréficas.

Analizar la dinimica y estructura de las vias de comunicacion e infraestructura y su
articulacién necesaria con la actividad turistica. ,
Diferenciar las regiones geogréfico - turisticas argentinas vigentes en la actualidad,

su grado de desarrollo, su interrelacion y componentes.
Aprender a realizar un analisis pormenorizado de los espacios turisticos argentinos.

Cpde. Anexo Ord. CS N°4 8



e
i aniversario
. 197372003 UNSL

: b Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Universidad Nacional de San Luis

Resifdfidos minimos:

- Estudio y anilisis de la geografia fisica, humana y econémica de la Argentina en
funcién de su utilidad turistica.

- Teoria de espacio turistico. Dinamica de los espacios turisticos. Andlisis de regio-
nes turisticas argentinas. Programacién de circuitos turisticos.

- Estudio y andlisis de las vias de comunicacion en Argentina: historia, desarrollo,
caracteristicas, estado de conservacién. Definicién de infraestructura turistica.
Analisis en funcién de su utilidad turistica.

4.- TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

Objetivos:
- Conocer los distintos elementos que componen una organizacion y sus funciones
basicas.
- Comprender la dindmica de los procesos administrativos.

C

Contenidos Minimos:
- Fundamentos de Administracion.
Sl P Organizaciones: Analisis conceptual y criterios clasificatorios.
- Las Funciones bésicas: Nociones de planeamiento, estructuracion y control.
U M - Nuevas Tendencias. Innovacién y creatividad.
- El Contexto empresarial turistico y su influencia.

5-INGLES I

Gbjetivos:
- Que el alumno logre desarrollar la competencia lectora.

Contenidos minimos:
® Competéncia lectora del Idioma Inglés.
Y . Lectura y comprensién de textos de nivel inicial e mtermedio afines a la carrera de

Turismo.

6.- COMPUTACION

Objetivos:
- Alcanzar las destrezas adecuadas orientadas al aprendizaje de un sistema operativo
hacia ambiente Windows, editor de textos para ambiente Windows y planilla de
célculos para ambiente Windows.

Contenidos minimos:
- Conceptos fundamentales de Windows- hardware y software- Sistema Operativo.
Procesador de Textos. Definicion. Partes. Edicion. Formato, fuentes y parrafos.

Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 4 8
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Rectarad®isefio de paginas. Tablas. Plantillas. Imagenes. Autoformas.
- Organigramas y Esquemas. Configuracion de pagina. Impresion.
- Planilla de Calculo. Tipos de datos. Férmulas. Funciones. Bases de Datos.

7.- CONTABILIDAD GENERAL

ObjethOS‘
Entender el uso de la contabilidad como informacion para la toma de decisiones.

- Facilitar las tareas auxiliares de preparacién de documentacion contable, imputa-
cién de movimientos patrimoniales y de resultado, y su registro.
- Permitir la adecuada lectura y comprensién de la informacién contenida en los es-

tados contables.

.

Contenidos Minimos:
- Contabilidad e informacién contable. Concepto de ganancia y de Costos.
- La contabilidad como sistema de informacién.
- El modelo contable de la partida doble: criterios fandamentales.

4> _ La Cuenta: Concepto y tipos de cuenta.
@‘a\“w‘ﬂ - El Plan de Cuentas: Objetivos y estructura.
f‘;' ¥ - Estado de activo y pasivo. El Estado de Resultados.
- Anilisis y Registro de operaciones.
- Normas contables.

- Esquema de presentacion de estados Contables.
8.-INGLES II

Objetivos:
- Que el alumno logre desarrollar la competencia lectora.

Contenidos minimos:
=0 Competencia lectora del Idioma Inglés.
- Lectura y comprension de textos de mvel inicial e intermedio afines a la carrera de
Turismo.
- Redaccion de cartas comerciales, informes y descripciones.

- ANALISIS DE RECURSOS TURISTICOS NATURALES:

Objetivos:

- Aprender a localizar, identificar y jerarquizar atractivos turisticos naturales del pais.

- Manejar la normativa 1nternac1onal vigente en materia de atractivos turisticos natu-
rales.

- Aprender a medir calidad, atractividad, competitividad y accesibilidad de los atrac-

tivos turisticos naturales del pais. .

Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 4 ;
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Rectoradoy prender a ponderar ¢l grado de potencial comercial de los atractivos turisticos

naturales del pais.

Contenidos minimos:

Concepto de atractivo, recurso y producto turistico. Concepto de espacio natural.

Clasificacion internacional.
Metodologia de inventario de recursos turisticos naturales. Jerarquizacién calidad y

atractividad de recursos turisticos naturales.
Manejo de indicadores medioambientales vigentes para el control y manejo de si-
tios naturales. Capacidad de carga turistica. Competitividad.

10.- SERVICIOS TURISTICOS:

Objetivos:

Abordar el aprendizaje integral de las organizaciones empresarias directamente
vinculadas a la actividad turistica. Conocer en profundidad la operatoria y gestion
comercial de cada uno de ellas.

Conocer criterios de evaluacion de la calidad de los servicios.
Comprender el papel fundamental que los intermediarios juegan en el proceso de

.decision del usuario y en el de compra de los servicios turisticos.

Aprender a identificar las tendencias actuales vigentes en la actividad.

Contenidos minimes:

Evolucién historica de la hotelerfa, transportes y Agencias de Viajes en la Argenti-
na y el mundo. Tipologia de alojamiento, transportes turisticos y agencias de viajes.
Singularidades.

Orgamzamones que rigen las actividades en el plano nacional ¢ internacional. Rela-
cién entre las distintas actividades. Derechos y obligaciones.

Diferentes clases de empresas turisticas: Clasificacion. Conceptos generales Orga-
nigrama vy 4reas basicas. Funciones y aplicacién.

Estructuracion del sistema de distribucién turistica. Principales tendencias actuales
en Argentina y en el mundo. Casuistica empresaria.

Perfil profesional, personalidad, actitudes y aptitudes del Técnico.

11.- TALLER DE DINAMICA DE GRUPOS

Objetives:

Lograr la incorporacién del alumno como integrante de un grupo de aprendizaje en

el que interactia.
Intervenir para dinamizar los grupos de trabajo que pudieran coordinar.
Desarrollar aptitudes para inducir la creatividad y la movilidad interna en los gru-

pos de trabajo.
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 4 8
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P’ﬁ?fﬂ'i%‘i‘ﬂdos minimos:

Los grupos humanos. Su estructura y dinamica.

Fenomenos grupales. Liderazgo. Cohesion y cambio. Teoria del acontecer grupal.
El esquema conceptual referencial y operativo

Sistema y clasificacién de roles en los grupos. El lider. La efectividad en los gru-

posS.
Teoria de la comunicacién humana. Elementos de comunicacion. Comunicacion

verbal y no verbal. Ruidos y barreras. Axiomas:

12.- ANALISIS DE RECURSOS TURISTICOS CULTURALES:

Objetivos:

LS

Integrar el estudio de la cotidianeidad y del otro cultural, la vigencia de la tradicién

y los rasgos propios de la cultura.
Aprender a localizar, identificar, seleccionar y jerarquizar los recursos turisticos

culturales del pais.
Dominar la normativa internacional vigente en materia de recursos turisticos cultu-

rales.
Aprender a medir la calidad, atractividad, competitividad y accesibilidad de los re-

cursos turisticos culturales del pais y su potencial comercial.

Contenidos minimos:

\BQ,‘:'-?D

Cultura: Concepto, rasgos, principios de sistematizacion. Identidad cultural. La
lengua, el lenguaje y la identidad cultural. Folklore, Arqueologia y Etnografia.
Concepto de atractivo, recurso y producto turistico cultural.

Ubicacion de los recursos turisticos culturales en funcién del sistema turistico. Cla-
sificacion internacional. Metodologia de inventario. Medicién de impactos cultura-
les.

13.- INGLES I

Objetivos:

Desarroilar la competencia lectora.
Posibilitar la interaccion lingiistica en situaciones de comunicacion escrita y oral
Proporcionar vocabulario esencial para el desenvolvimiento en el drea de trabajo

Contenidos minimos:

Lectura y comprensién de textos de nivel avanzado afines a la carrera de Turismo.
Presentaciones,

Comparaciones.

Descripciones. Invitaciories. Mensajes.

Cpde. Anexe Ord. C.S. N° 4 8
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RestorPORTUGUES 1

Objetivos:
- Que el alumno logre desarrollar la competencia lectora.

Contenidos minimos:
- Competencia lectora del Idioma Portugués.
- Lectura y comprensién de textos de nivel inicial e intermedio afines 2 la carrera de
Turismo.
- Redaccién  de cartas comerciales, informes y descripctones.

15.- LEGISLACION TURISTICA:

~ Objetivos:
- Conocer las normas del derecho necesarias para su desempefio como ciudadano y
@95 como profesional en el campo del turismo.
<. . .y . . .« e .. ;L.
_ oY ¢ - Conocer la legislacion vigente aplicable a las distintas actividades turisticas.
oW e ‘5‘\;. - Aprender a analizar e interpretar la casuistica concreta de las actividades turisticas,
Us sobre todo en relacién con los principales delitos relacionados con la propiedad, la

ética, la moral y en todo aquello que pueda presentarse en Turismo.

Contenidos minimes:
- El derecho. La norma. Sujeto y objeto del derecho. Los hechos juridicos y actos ju-

ridicos. Las ramas del derecho. Derecho publico y privado: derecho civil y comer-
cial. Persona juridica, sociedades, obligaciones, contratos civiles y comerciales.
Acto de comercio. Sociedades comerciales.
- Legislacion hotelera nacional (Ley 18.828), de transportes turisticos y de Agencias
de Viajes nacional, provincial y municipal vigente. Organos de aplicacion de la le-
i gislacion en la materia.
- Casuistica legal en turismo: presentacion de casos reales en el campo de la hotele-
ria, las agencias de viajes y los transportes turisticos. La relacion legal entre las
«WF° distintas actividades.

Objetives:
- Identificar los costos especificos del sector y su incidencia en el resultado econémi-

co de la explotacion en las distintas organizaciones turisticas.

Contenidos minimos:
- Costo: conceptualizacidrn.
- Clasificacién: segun su variabilidad: fijos o de estructura; variables o semifijos;

erogables y no erogables.
Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 4 8
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Rectoradqg] punto de equilibrio econémico: determinacién y limitaciones.
- Analisis de costos en las distintas organizaciones turisticas: estructura y naturaleza.
- Costos de las actividades y procesos.
- Asignacién de costos.

17.- INGLES IV

Objetivos:
- Desarrollar la competencia lectora.
- Posibilitar la interaccion lingiiistica en situaciones de comunicacion escrita y oral
- Proporcionar vocabulario esencial para €l desenvolvimiento en el érea de trabajo

Contenidos minimos:
- Lectura y comprension de textos de nivel avanzado afines a la carrera de Turismo.

- Presentaciones.
- Comparaciones
- Descripciones. Invitaciones. Mensajes.

- PORTUGUES I

Objetivos:
- Que el alumno logre desarroliar la competencia lectora.

Contenidos minimos:
- Competencia lectora del Ichorna Portugués.
- Lectura y comprension de textos de nivel inicial e intermedio afines a la carrera de
O Turismo. :
- Redaccion de cartas comerciales, informes y descripciones.

TICOS

Objetivos:
- Aprender la operatoria diaria de una empresa de transporte terrestre, aéreo, alquiler
de autos y maritima y de las areas de front desk de un hotel.
- Tener un trato directo con turistas a través de sus practicas en empresas de trans-
3‘ porte y hoteles. '
- Aprender a establecer relaciones comerciales directas con los proveedores del sec-
tor y el manejo de la tercerizacion. ' _
- Aprender a aplicar los conceptos tedricos acerca del manejo de sistemas computari-
zados de reservas en cada actividad.

Cpde. Anexo Ord. C.S. N° 4 8
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ResipifeRidos minimos:

- Atencidn al publico. Atencién de proveedores del sector y de las relaciones con las
demas actividades turisticas. Atencion de quejas y objeciones. Resolucién pacifica
de conflictos.

- Confeccién, emisién y venta de pasajes y documentacion de viaje pertinente. Ma-
nejo de sistemas computarizados de reservas y ventas.

20.- COMERCIALIZACION TURISTICA:

Objetivos:

- Comprender la importancia actual de la comercializacion en las actividades turisti-
9 cas y la necesidad de realizar investigaciones de mercado exhaustivas en la planifi-
g A cacion de producto turistico.

- - Identificar los elementos basicos de cualquier plan de comercializacion turistica y
el concepto de mezcla de comercializacion turistica.
- Manejar las estrategias que pueden ser utilizadas a través de la comercializacion pa-
ra mejorar los resultados de gestion y la competitividad en Turismo.

Contenides minimos:

- Evolucién histérica. Estrategia comercial y marketing turistico. Alcances. Marke-
ting estratégico y marketing operativo. Marketing furistico. Plan de marketing tu-
ristico. El marketing mix.

- Producto turistico. Precios en turismo. Sistema de distribucién en turismo. Co-
municacion en turismo. Fuerza de ventas en turismo.

- Aplicacién del marketing a cada una de las actividades turisticas.

Comercializaciéon en funcién de tipologia de turistas y segmentos de mercado /
meta.

Objetivos:
- Desarrollar la competencia lectora y oral del idioma inglés.
- Posibilitar la interaccién lingiiistica en situaciones de comunicacién escrita y oral
- Proporcionar vocabulario esencial para el desenvolvimiento en el area de trabajo

Contenidos minimes:
- Lectura y comprension de textos de nivel avanzado afines a la carrera de Turismo.

- Produccién de textos para fax, correos electronicos, ‘mensajes

22.- PORTUGUES I

Objetivos:
- Desarrollar la competencia lectora y oral del idioma Portugués.

Cpde. Anexo Ord. C.S. N°4 8
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Rectarad®osibilitar la interaccion lingiiistica en situaciones de comunicacion escrita y oral

- Proporcionar vocabulario esencial para el desenvolvimiento en el area de trabajo

Contenidos minimos:
- Lectura y comprension de textos de nivel avanzado afines a la carrera de Turismo.

- Produccién de textos para fax, correos electrénicos, mensajes

23.- ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Objetivos:
- Lograr la preparacién de graficos que surjan de la informacion puesta a su alcance.

oS -

Leer e interpretar graficos para la toma de decisiones en su nivel de actuacion.

Contenidos minimos:

Tratamiento de la informacién: organizacién y presentacion de datos, codificacion
y tabulacién. Tablas estadisticas.

Presentacion grafica de los datos. :

Medidas de posicién. Tendencia central. Medidas de dispersion.

Elasticidad de la demanda. Elaboracién de indices de precios y cantidades.
Elaboracién de indices de alojamiento, de ventas de agencias de viajes y operadores
y transportes turisticos y su aplicacién.

24.- RELACIONES PUBLICAS y PROTOCOLO:

Objetivos:

Conocer los fundamentos de las Relaciones Publicas.

Aprender a manejar una de las herramientas fundamentales en la generacion de
imagen empresaria dentro de la actividad turistica.

Aprender a participar, organizar y coordinar reuniones.

Aprender a manejar las quejas, objeciones y la reversién de imagenes negativas en
la actividad turistica.

Contenidos minimos:

Concepto de RRPP. Breve resefia historica. Campo de accidn.

Las relaciones publicas en las empresas turisticas: objetivos, politica empresarial.
Relaciones publicas internas y externas. Las RRPP en la comercializacion.
Formulacion de programas de RRPP: conferencia de prensa, reportaje, crénica, no-
ticia, comunicado de prensa.

Organizacién de reuniones. Principios y aplicacion al turismo de las técnicas de ce-
remonial y protocolo. '

Cpde. Anexo Ord. CS N° 4 8
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ReglolgiSNTROL DE GESTION

Objetivos:
- Disefiar instrumentos v técnicas de control y supervision para evaluar el estado de
la empresa desde cada una de sus areas. _
- Realizar proyecciones en funcién de evaluacion de resultados.

Contenidos minimos:
- Relaciones entre la economia y la actividad hotelero turistica.

- Estados financieros. Origen y aplicacion de fondos.
- Control financiero. Control presupuestario.
- Otros instrumentos de seguimiento del manejo empresario.

26.- INGLES VI

Objetivos:
apps - Desarrollar competencia oral (conversacion) y escrita.

. Contenidos minimos:
- Competencia oral y escrita.
- Comunicacion oral y escrita con eficiencia en situaciones de la vida real.

27.- PORTUGUES IV

Objetivos:
@@0- Desarrollar competencia oral (conversacion) y escrita.
R

- Competencia oral y escrita.
- Comunicacion oral y escrita con eficiencia en situaciones de la vida real.

28.- PRACTICA LABORAL II: SOBRE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADO-
RES:

~ Objetivos: ‘
- Aprender la operatoria diaria de una agencia de viajes y operadores turisticos y el

trato directo con los clientes.
- Aprender a establecer relaciones comerciales con proveedores directos de la activi-

dad v la tercerizacion. )
- Aprender a aplicar los conceptos tedricos acerca del manejo de manuales, folletos,

y sistemas computarizados de reservas.

Cpde. Anexo Ord. C.S. N°4 8
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Hadfidos minimos:

LAM
NR.

Rutina operativa diaria de una agencia de viajes. Atencion al publico. Atencion de
proveedores y tercerizacion de servicios.

Manejo directo de centrales de reservas, manuales, folleteria. Manejo directo y
confeccion de documentacion de viaje turistico.

Programacion de actividades turisticas y organizacién de circuitos turisticos.
Aprendizaje del manejo administrativo, fiscal y legal. Manejo de quejas y objecio-
nes. Resolucion pacifica de conflictos. :

ANEXO ORDENANZA CS N° 4 8
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ReSIIEENTROL DE GESTION

Objetivos: \
- Disefiar instrumentos y técnicas de control y supervision para evaluar el estado de
la empresa desde cada una de sus areas.
- Realizar proyecciones en funcion de evaluacion de resultados. .

Contenidos minimos:
\-J - Relaciones entre la economia y la actividad hotelero turistica.
- Estados financieros. Origen y aplicacion de fondos.
- Control financiero. Control presupuestario.
- Otros instrumentos de seguimiento del manejo empresario.

26.- INGLES VI

Objetivos:
. amas - Desarrollar competencia oral (conversacion) y escrita.

t+ Contenidos minimos:
- Competencia oral y escrita.
- Comunicacién oral y escrita con eficiencia en situaciones de la vida real.

27.- PORTUGUES IV

Objetivos:
8- Desarrollar competencia oral (conversacion) y escrita.

- Competencia oral y escrita.
- Comunicacion oral y escrita con eficiencia en situaciones de la vida real.

28.- PRACTICA LABORAL II: SOBRE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADO-
RES:

Objetivos:
- Aprender la operatoria diaria de una agencia de viajes y operadores turisticos y el
trato directo con los clientes.
- Aprender a establecer relaciones comerciales con proveedores directos de la activi-
dad vy la tercerizacion. :
- Aprender a aplicar los conceptos tedricos acerca del manejo de manuales, folletos,
y sistemas computarizados de reservas.
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RE‘ii?fﬁﬂHdos minimos:

Rutina operativa diaria de una agencia de viajes. Atencion al piblico. Atencion de
proveedores y tercerizacion de servicios. _

- Manejo directo de centrales de reservas, manuales, folleteria. Manejo directo y
confeccion de documentacion de viaje turistico.

- Programacién de actividades turisticas y organizacion de circuitos turisticos,

- Aprendizaje del manejo administrativo, fiscal y legal. Manejo de quejas y objecio-
nes. Resolucion pacifica de conflictos.
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