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VISTO:

El Expediente EXP-USL: 571/2014 mediante el cual se solicita la
protocolizacién del Curso de Posgrado: FORMACION EN GESTION DE CALIDAD; y

CONSIDERANDO: ’

Que el méncionado Curso se dictara en el ambito de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Agropecuarias a partir del 9° deﬁ abril de 2014 bajo la
responsabilidad y coordinacion del Mag. Ing. Héctor José BECERRA, Auxiliar: Téc.
Pablo Martin COSTA ambos de la Universidad Nacional de San Luis, con un
crédito horario de 84 horas presenciales.

Que la Comisién Asesora de Posgrado de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Agropecuarias recomienda aprobar el curso de referencia.

Que el Consejo de Posgrado de la Universidad Nacional de San Luis en
su reunién del 18 de marzo de 2014, luego de su andlisis acordd aprobar el curso
propuesto como Curso de Posgrado de Capacitacion.

Que corresponde su protocolizacién.

Por ello v en uso de sus atribuciones
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Protocolizar el dictado del Curso de Posgrado: FORMACION EN
GESTION DE CALIDAD, en el ambito de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agropecuarias a partir del 9 de abril de 2014 bajo la fesponsabilidad y coordinacién
del Mag. Ing. Héctor Jos¢ BECERRA (DNI N° 7.669.887), Auxiliar: Téc. Pablo
Martin COSTA (DNI N° 16.485.867) ambos de la Universidad Nacional de San
Luis, con un crédito horario de 84 horas presenciales.
ARTICULO 2°.- Aprobar el programa del Curso de referencia, de acuerdo al ANEXO
de la presente disposicién.-

ARTICULO 3°.- Comuniquese, insértese en el Libro de Resoluciones y archivese.-
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_ ; ANEXO
DENOMINACION DEL CURSO: FORMACION EN GESTION DE CALIDAD
UNIDAD ACADEMICA RESPONSABLE: Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agropecuarias
CATEGORIZACION: Capacitacién
RESPONSABLE: Mag. Ing. Héctor Jos¢ BECERRA
AUXILIAR: Téc. Pablo Martin COSTA
COORDINADOR: Mag. Ing. Héctor Jos¢ BECERRA
CREDITO HORARIO: 84 horas
MODALIDAD DE DICTADO: Presencial
FECHA DE DICTADO DEL CURSQO: a partir del 9 de abril de 2014
FECHA PREVISTA PARA ELEVAR LA NOMINA DE ALUMNOS
APROBADOS: 10 de agosto de 2014 |
DESTINATARIOS: Egresados con tftulo de grado universitario en disciplinas afines a

la tematica del curso.
LUGAR DE DICTADO: Sede del CCT — Conicet San Luis — UNSL — San Luis.

u
&IPO: 25 personas.

FUNDAMENTACION: La globalizacién del comercio internacional en las ultimas
décadas, ha generado la rapida difucion y empleo de Sistemas de Gestioén de Calidad en
todas las organizaciones. Los laboratorios son la célula basica para que las industrias
puedan proveer productos y certificados y aceptados por el mercado internacional.

Esto obliga a los laboratorios a implementar SGC -Sistemas de Gestién de Calidad- y
para ello ISO —Internacional Organization for Standardization-, elaboré en el afio 2000
la NORMA ISO/IEC 17015 especifica para ese fin.

En los laboratorios de calibracién y ensayo el aseguramiento de la calidad se basa en el
cumplimiento de estrictos requerimientos de competencias. El cumplimiento de normas
de gestién en la actualidad, es un referencial para demostrar competencia técnica,
seguridad, confidencialidad, trazabilidad y fiabilidad en los resultados de calibraciones
go Y ensayos. "

Estas razones hacen imprescindible que los integrantes de estas organizaciones se
: involucren en el aseguramiento de la calidad y posea conocimientos bdsicos que le
&P .@be,’%\, . . .

P o S permitan formular e implementar un SGC en su laboratorio.

El curso propuesto pretende satisfacer los requisitos expuestos.

OBJETIVOS:
Que los asistentes se involucren con la necesidad de implementar SGC-Sistemas de

Gestion de Calidad- en laboratorios. ]
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Que adquieran conocimientos sobre Calidad, Sistema Nacional e Itemacional de
Normas, Acreditaciones, Certificaciones, Redes de Laboratorios e Interlaboratorios.

Que internalicen que absolutamente todo el personal de un laboratorio debe involucrarse
al momento de formular ¢ implementar un SGC.

Que los asistentes adquieran los conocimientos y herramientas técnicas basicas que le
permitan elaborar e implementar un SGC en su laboratorio.

CONTENIDOS MINIMOS:

Antecedentes de la Calidad. Introducciéon a la Gestion de Calidad en Laboratorios.
Acreditacion. Normas Nacionales e Internacionales sobre Calidad. Manual de Calidad.
Herramientas para la elaboracién de un SGC en laboratorios.

PROGRAMA:
Moédulo N° 1: Introduccion a la gestion de la calidad
2 1.- Antecedentes historicos de la Calidad
2.- Introduccion a la Gestion de la Calidad
3.- Normas IRAM-ISO 9000:2005
4.- Sistemas de Gestion de Calidad en Laboratorios
5.- Normas IRAM 301-ISO/IEC 17.025
6.- Acreditacion de Laboratorios
7.- OAA - Organismo Argentino de Acreditacién
, \0 ,}“8 IRAM -Instltuto Argentmo de Normahzacmn y Certificacién

10 INTI - Instituto Nacional de Tecnologla Industrial

11.- INTA - Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

12.- UNILAB-Sistema de Reconocimiento de Competencia Técnicas en Laboratorios de
A Universidades Argentinas.

13.- PAL —Programa de Acreditacion de Laboratorios del MCTeIP

14.- Visita a Laboratorios del CCT (Conicet San Luis)

Moédulo N° 2: Formacion en gestion de calidad
1.- Desarrollo del concepto de Calidad
2.- La Calidad Hoy

3.- Proceso de cambio

4.- Papel clave del liderazgo

» 5.- Enfoque al cliente

6.- Norma ISO/IEC 17.025

7.- Plan de Accién

8.- Gestion de incertidumbre

9.- Pensamiento Sistémico

10.- Planificacion estratégica

11.- Responsabilidad y autoridad

12.- Estrategia para la implementacién
13.- Plan de accion

14.- Niveles de documentacion del SGC
15.- Manual de Cahdad

16.- Procesos
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19.- Sistemas de Control de la Documentacién

20.- Plan de accién :

21.- Trabajo Practico N° 1 — Manual de Calidad

22.- Trabajo Practico N° 2 — Procesos

23.- Trabajo Practico N° 3 — Procedimientos

24.- Trabajo Practico N° 4 — Formularios y Registros

SISTEMA DE EVALUACION: La evaluacién se realizara por medio de un examen
escrito individual al finalizar el curso que sera calificado con una escala de 1 a 10. La
aprobacién del Curso, serd con la obtencion de 7 (siete) puntos de calificacion.

BIBLIOGRAFIA:
o Conicet-Madri+d <“Gestion de Calidad para Laboratorios de Ensayos” — Madrid
(Espaiia) (2009).

o Becerra, Héctor José — “Normalizacién, Calidad y Redes de Laboratorios de la
Republica Argentina” Universidad Nacional de Lujan (mayo 2013).

e INTI San Luis — Curso de Auditor Interno ISO 17025- Villa Mercedes (SL)
(2013).

Bibliografia Complementaria:

¢ Becerra, Héctor José, “Plan Estratégico para UNILAB”, XXXVI Jornadas
IRAM Universidades, Villa Mercedes (San Luis), (2012) — ISSN 1852-5075

e Becerra, Héctor José, “Sistema Nacional de Calidad y su Relacion con las Redes

2uelM  de Laboratorios en la Repiblica Argentina”, Medellin (Colombia) (2011).

e Cantu Delgado, H., “Desarrollo de una Cultura de la Calidad”, Edit. Mac Graw
Hill -México (2007).

e Martinez, Marifa Julia y Laffitte, Ana, “Guia para el Desarrollo de Documentos
del SGC en Laboratorios”, 2003.

e MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PRODUCTIVA, PAL~ “Programa de Acreditacion de Laboratorios del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, 2011.(Resol N° 428/12)

e Madrit+d - “Servicio NotiWEB-Boletin de Noticias I+D” (publicacion diaria)

e NORMA IRAM 301-ISO/IEC 17.025

e NORMA ISO Serie 9.000

e NORMA ISO 14.000

e Orozco Alzate, Nelson y otros, “Proyecto Instituto Metroldgico Universitario
de Antioquia”, Medellin (Colombia), 2010.

e SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS-Ministerio de Educacion—
“Programa de Promocion de la Universidad Argentina”, 2012.

e Pagina web: www.cin.edu.ar

e Péagina web: www.inti.gov.ar

e Pégina web: www.inta.gob.ar

o Pégina web: www.iram.org.ar
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e Pégina web: madrimasd.org.es
o Pagina web: www.me.gov.ar/spu .
e Pagina web: www.unilab.org.ar

ARANCEL: $3600 (pesos tres mil seiscientos).

BECAS: Al personal vinculado a la UNSL, se otorgard como beca el 30% de descuento
del arancel. '

COSTOS Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO: El curso se financiard con los
aranceles a cobrar.
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