
VISTO:

El···Expedient~?EXP-l.!SL:

protocolización delCursode.Posgrado: FQRMACIÓNENGESTIÓN'DE CALIDJW;. y

CONSIDE~NDO:

Que el mencionado Curso se dictará en el ámbito de la Facultad de

Ingeniería y Ciencias Agropecuarias a partir del 9' d:¿brif de 2014 bajo la

responsabilidad Y. coordinación del. Mag..Ing. Héctor José BECERRA, Auxiliar:Téc:

Pablo Martín COSTA ambos ·de la ·U.niversidadNacional de San Luis, con un

crédito horariodeSd horaspresenciales.

Que la Comisión Asesora de Posgradode la Facultad ·de Ingeniería y

Ciencias Agropecuarias recomienda aprobar el curso de referencia.

Que el Consejo .. de Posgrado de .laUníversidad Nacional de San .Luis en

su reunión del 18 de marzo de 2014, luego de su análisis acordó aprobar el curso

propuesto como .Curso de Posgrado de Capacitación.

Que corresponde su protocolización.

Porello y.enuso de sus atribuciones

ELRECTORDELAUNIVERSID.AD NACIONAL DE SAN LUIS

RESUELVE:

ARTÍCULO lO.-Protocolizareldictado del Curso d.e Posgrado: FORMACIÓN EN

GESTIÓN DE CALIDAD, en el ámbito de la Facultad de Ingeniería y Ciencias

Agropecuarias a partir de19 de abril de 2014 bajo la responsabilidad y coordinación

del Mag. IngrHéctor José··BECERRA (DNI.·N°·'1.669.887),.· .Auxiliarr-TécvPablo

Martín COSTA '(DNIN° 16.485.861) ambos de la Universidad Nacionalde.San

Luis, con un crédito horario de 84 horas presenciales.

ARTÍCULO 2°._ Aprobar el programa del Curso dereferencia,deacuerdoal ANEXO

.de la presente disposición.-

AR.¡~CULO 3°.-Comuníquese, insértese en el Libro de Resoluciones yarchívese.-
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ANE·XO

DENOMINACIÓN °DELCURSO: FORMACIÓN EN GESTIÓN DE CALIDAD

UNIDAD ACADÉMICA RESPONSABLE: Facultad de Ingeniería y Ciencias

Agropecuarias

CATEGORIZACIÓN: .Capacitación

RESPONSABLE: Mag. Ing. Héctor José BECERRA

AUXILIAR: Téc. Pablo Martín COSTA

COORDINADOR: Mag. Ing.. Héctor José BECERRA

CRÉDITO HORARIO: 84 horas

MODALIDAD DE DICTADO:· Presencial

FECHA DE DICTADO DEL~CURSO: a partirdel P de abril de 2014

FECHA PREVISTA PARA ELEVAR LA NÓMINA "DE ALUMNOS

APROBADOS: .lOdeagosto de 2014

DE~TINATARIOS:Egresados con título de gradouniversitario en disciplinas afines a

la temática del curso.

Universidad NacionaldeS·an .Luis
Rectorado

FUNDAMENTACIÓN: La globalización del comercio internacional en las últimas
décadas, ha generado la rápida difución y empleo de Sistemas de Gestión de Calidad en
todas las organizaciones. Los laboratorios son la célula. básica para que las industrias
puedan proveer productosy certificados y aceptados por 'elmercadointernacional,
Esto obliga a los laboratorios a implementar SGC -Sistemas de Gestión de Calidad-y
para ello ISO -Internacional Organizationfor.Standardizatíon-, .elaboró en el año 2000
la NORMA ISO/lEC 17015 específica para ese fin.
En los laboratorios de calibración y ensayo el aseguramientode la calidad se basa en el
cumplimiento .. de ...estrictos requerimientosde competencias. El cumplimiento de normas

" de gestión en! laactualidad,es un referencial para demostrar competencia técnica,'

",vJV...•·.. .... ... s.. egun.·.dad, co+dencialidad., trazabilidad y. fiabi.lidad~n....:...:.••....•..•...........l..•.•........•..•.o...•.....•..s. reSUlta.dos de ..c.alio.racione.s
~ og,XO- Yensayos. I •.......

~1>«{\::(p Estas razones hacen imprescindible que los integraIlte~de estas organizaciones se#0:«~~ involucren en el aseguramiento de la calidad y posea qQnocimientos básicos que le
..~¿#\'<>;~ permitan formular e implementar un SGC en su laboratorki,

\),bC:J'lJ:$ El.curso.propuesto pretende .satisfacer los.requisitos expuestos.
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OBJETIVOS:
Que los asistentes se· involucren con la necesidad de implementar SGC-Sistemas de
Gestión de Calidad-en laboratorios.



u2014 .... Año ele Homen,ajealAlmirante Gulllemo,Br().wn~

en"eIBioen.tenarlocl:e1 com i:>a te Na'V'sI ,d Montevideo it l

I
Universidad Nacional de San LuisOSCAftt!U'ERM~ ,URA

Rectorado Oir$Ot, J';,e',9."IQhO
Que adquieran conocimientos. sobre. Calidad, Sistema Nacional e ~aclOnal de
Normas;"Acreditaciones,"'€ertifieaeione's,'Redes deLaboratoriose Interlaboratorios.
Que'intemalicen que'absolutamentetodo.' el.personal de un'laboratorio debe involucrarse
al.momento de formular e implementarunSGC.
Que los asistentes 'adquieran.Ios cónocimientosy.herramíentas técnicas" básicasque le
permitan elaborare implementarunSGC en sulaboratorio.

CONTENIDOS,'MÍNIMOS:
Antecedentes de la Calidad. Introducción a la Gestión .de ,Calidad' en Laboratorios.
Acreditación. Normas Nacionales e Internacionales sobre Calidad. Manual de Calidad.
Herramientaspara la elaboración de unSGC en laboratorios.

PROGRAMA:
Módulo N° 1: Introduccióna la gestión de la calidad
1.- Antecedentes históricos de la Calidad
2.-lntroducción alaGestión de la Calidad
3.-Normas IRAM-ISO 9000:2005
4.-Sistemasde 'Gestiónde Calidad'en Laboratorios
5.- NormasIRAM301-ISO/IEC17.025
6.- Acreditación de Laboratorios
7.-'OAA - Organismo ArgentinodeAcreditación

e ",~~.- IRAM -Instituto Argentino de Normalización, y,Certificación
~"~r.$.~ 9.- Organizacionesque poseen Redes de Laboratorios

fi, 'S",v 10.- INTI - Instituto Nacional de Tecnología Industrial
r . ~~~o 11.- INTA -JnstitutoNacioaal de TecnologíaAgropecuaria

,'~~~.~ 12.- UNILAB-Sistemade Reconocimiento de Competencia Técnicas en Laboratorios de
~v Universidades Argentinas.

13.- PAL -Programa de Acreditaciónde Laboratoriosdel MCTeIP
14.- Visita a Laboratorios del CCT (Conicet San Luis)

Módulo,N° 2:'Formación en gestión de calidad
1.- Desarrollo del concepto de Calidad
2.- La Calidad Hoy
3.- Proceso de cambio
4.-Papel clave del liderazgo
5.- Enfoqueal cliente
6.- Norma ISO/lEC 17.025
7.-Plan de Acción
8.- Gestión de incertidumbre
9.- Pensamiento Sistémico
10.-Planíficacíónestratégica
11.- Responsabilidady autoridad
12.- Estrategia para la implementación
13.- Plan de acción
14.-Niveles de documentacióndel SGC
15.- Manual de Calidad
16.- Procesos
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Universidad Nacional de $,an Luis
Rectorado

17.- .. Procedimientos operativos .. estándar
... 'l-8:~"FormtrtarioS"Y'registro's

19.-.Sistemas de Control de .laDocumentación
20.- Plan de acción
21.- TrabaJo Práctico N° l-ManualdeCalidad
22.- Trabajo Práctico N° 2 -Procesos
23.- .Trabajo Práctico N° 3·- Procedimientos
24.- Trabajo Práctico N°4-- Formularios y Registros

SISTEMA DEEVALUACIÓN:La evaluación se realizará por medio de un examen '
escrito individual al finalizar el curso que será calificado con una escala de 1 a 10. La
aprobación del.Curso, será con la obtenciónde 7·(siete) puntos de calificación.

iblíografía .Complementaria:
• Becerra, Héctor José, "Plan Estratégico para UNILAB", :XXXVI Jornadas

IRAM'Universidades, Villa Mercedes {San Luis), (2012) - ISSN 1852-5075
Becerra, Héetor José, "Sistema Nacional-de Calidady su Relación con las Redes
de Laboratorios en la República Argentina", Medellín (Colombia) (2011).

• Cantú Delgado, H., "Desarrollo de.una Cultura de la Calidad', Edit, MacGraw
Hill--México (2007).

• Martínez, María Julia y Laffitte, Ana, "Guía para el Desarrollo de Documentos
del SGC en Laboratorios", 2003. '

• MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACION
PRODUCTIVA, PAL-"Programa,de.Acreditacion de Laboratorios del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación ", ·.2011. (Resol N° 428112)

• Madri+d-uServicio NotiWEB-Boletin deNotieiasI+D" (publicación diaria)
• NORMAlRAM3Q1-ISO/IEC 17.Q~~

• NORMA ISO Serie 9.000
• NORMA ISO 14.000
• Orozco Álzate, Nelsonyotros, "Proyecto Instituto 'MetrolágicoUniversttario

de Antioquia", Medellín (Colombia),2010.
• SECRETARIA DEPüLÍTICA8 UNIVERSITARIAS-Ministerio· de Educación-

"Programa de Promoción de la Universidad Argentina", 2012.
• Página webiwww.cín.edu.ar
• Páginaweb: www.inti.gov.ar
• Páginaweb: www.inta.gob.ar
• Página web: wwvy.iram.org.ar

BIBLIOGRAFÍA:
• Conicet-Madri+d ~"Gestión.deCalidad para Laboratorios de Ensayos" -Madrid

(España) (2009).
• 'Becerra, Héctor José -"Normalización, Calidad yRedes de Laboratorios de la

República Argentina" Universidad Nacional de Lujanúnayo 2013).
• INTISan Luis -Curso de Auditor Interno ISO 17025- Villa Mercedes (8L)

(2013).
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Universidad Nacional deS:anLuis
R'ectórado

• Paginawebrmadrimasd.org.es
• '''Pagiña''Wéo':'''''iiWW']nec~gov:'artspn

•. Páginaweb: www.unilab.org.ar

ARANCEL:' $3600 (pesos tres mil seiscientos).

BECAS: Al personal vinculado a laUNSL, se otorgará como beca el 30% de descuento
del arancel.

Dr~( ...la ~lIarcela Printista
ecretaria de Posgrado

UNSL

COSTOS Y FUENTE DE . FINANCIAMIENTO: El curso se financiará con los
aranceles a cobrar.
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