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VISTO: 

El Expediente EXP-USL: 2036/2017 mediate el cual se solicita la 

protowlizacidn del Curso & Posgrado: HOSTIGAMIENTO Y VIOLENCIA LABORAL: 

UN EXAMEN DE CAUSAS, COlWICIONES Y CONSECUENCIAS; y 

CONSIDERANDO: 

Que el Curso de Posgado se propone dictar en el h b i t o  de la Facultad de 

Psicologia 10s dias 18, 19 y 20 de mayo de 2017, con un crddito horario de 30 horas 

presencides y bajo la coordinaci6n del Lic. Patricio GODOY PONCE. 

Que la Comisidn Asesora de Posgrado de la Facultad de Psicologia 

recomienda aprobar el curso de referencia. 

Que el Consejo de Posgrado de la Universidad Nacional de San Luis en su 

reunibn del25 de abril de 2017, analizd la propuesta y observa que el programa del curso, 

bibliogrdla, metodologia de evaluaci6n y docentes a cargo, constituyen una propuesta de 

fonnaci6n de posgrado de calidad en su campo especffico de estudio. 

Que, por lo expuesto, el Consejo de Posgrado aprueba la propuesta como 

Cwso de Posgado, segfin lo establecido en Ordenanza CS No 35/16. 

Que comsponde su protocolizaci6n. 

Par el10 y en use de leus atribuciontss 

EL RECTOR DE LA llNWERSmAD NACIONAL DE SGN LUIS 

RE~&LVE: 

ART~CUU) lo.- P m t o c o ~  el dictado del Cinso de Posgrado: HOSTIGkMIENTO Y 

VIOLENCIA LABORAL: .UN EXAMEN DE CAUSAS, CONDICIONES Y 

CONSECUENCIAS, en el hbito  de la Facultad de Psiwlogia 10s dias 18, 19 y 20 de mayo 

de 20 17, con un cr6dito horario de 30 horas presan~iales. 

2O.- Protocolizar el ouerpo docente constituido por: Responsables: Dra 

Liliana Edith FERRARI @NI No 14.229.604), Colaboradora: Lic. Maria BORllrALEJU 

(DNI W 35.325.054) ambas de la Universidad de Buenos Aires. 
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ART~cULO 3O.- Aprobar el programa del Curso de referencia, de aouerdo a1 ANEXO de la 

presente disposici6n.- 

ART~CULO 4O.- Comuniquese, ias4rtese en el Libro de Resoluciones, publiquese en el 

Digesto Electr6nico de la UNSL y archivese.- 
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ANEXO 

IDENTIFICACI~N DEL CURSO 

W A D  ACADBMICA RESPONSABLE: Facultad de Psicologia 

DENOMINACI~N DEL CURSO: HOSTIGAMIENTO Y VIOLENCIA LABORAL: UN 

EXAMEN DE CAUSAS, CONDICIONES Y CONSECUENCIAS 

CATEOORIZACI~N: Capacitacibn 

FECHA DE DICTADO DEL CURSO: 18,19 y 20 de mayo de 2017 

MODALIDAD DE DICTADO: Presencial 

C&DITO HORARIO TOTAL: 30 horas 

COORDINADOR: Lic. Patricio GODOY PONCE (DNI No 92847,464) 

EQUIP0 DOCENTE 

RESPONSABLE: Dra. Liliana Edith FERRARI 

COLABORADORA: Lic. Maria BORDALEJO - 

PROGRAMA  ANAL^ TICO 

FUNDAMENTACI~N: El acoso laboral como problematica intadisciplinaria se ha vuelto a h  
m8s relevante en la presente dkada. Este parece ser un momento adecuado para que las 
politicas pfiblicas r e e x d e n  10s ocultamientos, a m b i i e s  y ausencias conceptuales en 
torno a la violencia en el trabajo. Por una parte, el conocimiento disciplinario lleva & de 
veinte &os de producci6n te6rica, medicibn en campo y desarrollo de intervenciones que 
tienen un origen global, ya que la problematica se ha instalado en forma casi epid6,mica. Por 
otra parte, la necesidad de concienciacibn de 10s actores del mundo del trabajo resulta 
imprescindible para pioducir efectos en torno a lo que se ha llamado calidad del empleo, en un 
sentido objetivo y calidad-de la vida labord en un sentido inbrsubjetivo. 
La propuesta se elabora a partir de las necesidades formativas en el campo de la ternhtica para 
las distintas profesiones que interviaen en el muado del trabajo. Otras fuentes las constituyen 
las necesidadss objetivas de la problematica y su capacidad de interferir en 10s procesos 
productivos y de salud de 10s tfabajadores. Finalmente, en forma prioritaria, las necesidades de 
atender 10s procesos laborales que implican acoso, asi como las consecuencias en victimas y 
organizaciones. \ 

OBJETIVOS: 
bjetivo g e n d :  
La familiarizacibn de profesionales del mudo del Wbajo en la problemhtica del acoso 

y el mobbing. 
Objetivos especificos: 
a Identifim 10s factores, procesos, comportamiento y didmicas propias del incidente critic~ 
y del espiral del acoso. 
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Distingwir 10s niveles habiilitantes, rnotivaates y precipitantes. 
Conocer herramientas parti trabajar can la problemitica de natudeza cuanti y cualitativa 
Valorar 10s procesos de interveacibn orgaoizacional, grupd t individual destinaaos a 

transformar 10s mecanismos del acoso. 

commos  M~NIMOS: . 
* El camp de la violencia laboral. Los fendmenos del acoso, hostigmiento, mobbing, 
violencia institucional, violencia de gdnero y otros. Familiaridades y diferencias. 

Origenes hist6ricos de la problembtica Teorias y formas de compprensibn del fen6meno. 
La violencia legal como problema ligado a la productividad o Gomo problema ligado a 10s 

derechos laborales. Senderos que se bifurcan. 
Factores y niveles de &is del hostigsmiento laboral, 10s aspectos hsbilitantes, motiv&s 

y precipitantes. 
Hermmientas para la medici6n e intenrencibn organizational, grupd e individual. 

P R O O M  DETALLADO: 
Unidad 1: Conocimientos del mercado de trabajo en la Argentina y en el mmdo. 
-Condiciones de trabajo: de la mtriz industrhl a la de servicios y tecmlogb. 
-Gilobalizaci6n: el pasaje del fordismo a1 postfordismo. 
-La mterritorializaci6n y localimibn:.las tendencias actuales. 
-Capitalism cognitive contemporheo. 
-La flexibilizaci6n: mercados demegdados y re-regulados. La precarizacibn del empleo. 

Unidad 2: Desarrollo y d s i s  de mweptos referidos a la Salud Mental del tmbajador. 
-El enfoque de la psicodWca: ansiedad, s-ento y defhms. 
-El enfoque del estrds: tedas y evolucibn. 
-El enfoque de l a  condiciones de trabajo: salud, medio ambiente. 
-El enfoque de 10s riesgos psicosociales: la organizacidn y la gestibn del trabajo. 

Unidad 3: La violencia institucional, la violencia laboral: disthcioaes. 
-Una breve genealogia del estudio de h violencia en el trabajo en la Argentina y en el mwldo. 
-Glosario especifico. Diferenciacibn de conceptos: Violencia fisica/ psicolbgica- Abuso, 
bullying, mobbing, hostigarniento, a m e m .  

Unidad 4: Tmdm y piveles de d i s i s  de la violencia en el trabajo. 
-Li teoria del estnis, la teoria' del bossing, badclash. 
-La teoria de la 'personalidad, 

L 2 -La teoria dc 10s factores habilitantes, rnotivantes y precipiantes. 

Unidad 5: Instrumentos de exploracidn y diagn6stico (parte 1). 
-Metodolo@ de estudio de casos: Focus Group. 

ases de conocimientos pova la A d r n i i i 6 n  de cuestionarios. 
de Instmnmas de evaluacibn y medic- deconstrucci611 y reconstrucci6n: 
de violen& labord. 

-Explomibn y andisis de escalas. 
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Unidad 6: Instnmmtos de exploracibn y diagn6stico (parte 2). 
-Adisis de herramientas y metodologhs de observaci6n y registro de entrevistas. 
Unidad 7: Instrumentos de exploracibn e intervencibn. 
- Estudio y discusi6n de casos concretos mgidos de la pddca  en terreno. 
-Detectar nficleos de diagncistico en casos concretos. 
-6linica del testimonio. 

Unidad 8: Evaluaci6n 
-Pautas y lineamientos para de evalwibn. 
- El M i s i s  de un caso y discusi6n grupal aaefca del informe. 
- Modelos de Evdwi6n e infome 

SISTEMA DE EVALUACION: 
La evaluacibn se llevarh a c a b  a partir del trabajo sobre casos en dos ixlstancias: Teniendo en 
cuenta la capacidad de analizar, comprender, dirnensionanr la mapitud de 10s factores y 
proponer acciones advirtiendo la.  limitacimes de las mismas, La evdwibn se real- en la 
instancia Mica a travBs de las distintas actividades propuestm para el cuso. La segunda 
instancia y teniendo en cuanta esta modalidad de evaluacibn, 10s inscriptos debenin entregar un 
informe escrito (no mbs de 10 carillas), sobre casos proporcionados por el equip0 docente, 
teniendo en cuenta. 10s aspectos habilitantes, motivantes y precipitmtes de 10s mismos. El 
informe poM ser realizado en pequefIos grupos (no m& de tres pasticipantes), El curso se 
aprobarri con una calificacibn rm'nima de 6 (seis) se- art, NO 95 Ord. CS No 35/16. 
Las condiciones de asistencia son las reflejada en el reglamento:. 

BJBLIOGRAF~: 
Artigas, M. V. y Ferrari, L. (2015) Algunas reflexiones sobre prodwiones de acoso laboral y 
violencia psicol6gica en contextos organizacionales. En Bwtos Villar, E.; Caputo, M. Coria, 
A. y Gimenez, M. (comp.) Hostigumiento Psicoldgico Laboral e Instituciod en 
Iberoambrica: Estado del mte y experiencim & irztervencicin Opp. 65-74) Bue-nos Aires: Sb 
Editorial. 
Caputo, M. Coria, A. y Gimenez, M. (comp.) Hostigamiento PsicolSgico Lab~ral e 

~d~~~~ IiastifircionaI en Beroumbriea: Estado del mfe y exprimias de intervenciiin. @p. 317-324) 
Buenos Aires: Sb Editorial . 
Ferrari, 1.; Filippi, G.; Novo, P.; Sicardi, E. y Trotta, M. F. (201 1) La experiencia del d t r a t o  
labod: urra a p r o b i 6 n  disglrsivo grupal". En 10° Congeso Nacioml de Estudios del 
Trabajo. ASEI: Pensm ~ c n  &jot! trabajo, A~ctrerdos, controversias y propestas. Buenos Aires: 
ASET. http://~~~.aset.org~~~/congresos/lO/contenido.hfm 
Fend,  L. E.; Filippi, G. L. y Cebey, M. C. (2012) Aproximaci6n a la violencia laboral en el 
context0 argentine: reseiia de la dimensi6n cwmtitativa. Revista Electrbnica Gestidn de las 
Personas y Tecnologfa, Edici6n 13, maya, 4-1 7. Facultad Tecnol6gica de la Universidad de 
Santiago de Chile, Chile. ISSN: 0718-5693 - indizada en Latindex, Dialnet y presente en 
Enlace AcadMco.Org y Red de Revista Alas. www.revi~~t.usach.cl 
Ferrari, L. (Coord.) (2013)Aprtes de la psicologia del irabajo a las problemkh'cus 
contempordneas de los trabajadores y lm organizaeiones. Buenos Aires: EUDEBA. 
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Ferrari, L, E.; Filippi, G. L.; Cebey, M. C.; Trotta, M.F. y Cbrdoba, E. (2013) Acoso laboral: 
autopercepci6n de las victimas y procesos organizacionales vincdados en el context0 
tagentino, En P e h  Saint Martin, F. Develar a1 mobbing. Asegurar la dignidad en las 
organizaciones. Tomo TI. (pp. 10 1 - 1 12) Mexico: Ediciones y Gr6ficos E6n S.A. 
Ferrari, L.; Filippi, G.; Cebey, M. C. y Trotta, M. F. (2013) Una perspectiva dt ica de la 
violencia laboral en el rnercado argentine: relaciones y diferencias entre la percepci6n de 
viotimas, testigos y no-testigos en torno al hostigarniento laboral. En Quiroga, V. & Cattaneo, 
MR. (Comp.) Transformaeiones en Ias organizaciones del trabajo. Salud y ampliacibn de la 
ciudadania. Tomo I @p. 16 1-1 68) Rosario: UNR Editora. Editorial de la Universidad Nacional 
de Rosario. 
Femari, L.; Filippi, G.; Cebey, M. C.; Cdrdoba, E. y Trotta, M. F. (2013). Hacia una 
comprmi6n colectiva, cornumil y relational del acoso laboral. Algunos vinculos entre 
victimas, testigos, responsables y ccimplices. Anuario de investigaciones, Instituto de 
Investigaciones, Facultad de Psicologia, UBA. Tomo I, pp.29-37. 
Ferrari, L.; Filippi, G.; Cebey, M.C.; CSrdoba, E.; Napoli, M.L. (2014) Variables sacio- 
organizacionales y sociodemogr~cas de alto impacto en 10s procesos de acoso laboral. XY 
Anuario de Imestigacioaes. Institub de Investigaciones. Facultad de Psicologh. Universidad 
de Buenos Aires. TOMO I, 93-104. 
Ferrari, L.; Filippi, O, Cbrdoba, E.; Cebey; M.C. y Trotta, M.F. (2015) Riesgos Psicosociales 
en una Orgauiza~iSn Nacional: Catdizadores y Consecuencias de 10s mismos. En memorias de 
N Congreso lnternacional de Psicologfa del Tucumdn. "Cultacra y subjetividad: La Psicologia 
Interpelada. $an Miguel de T w u n h  Facultad de Psicologia Universidad Nacional de 
Tucmxin. PublicaciSn en CD 
Ferrari, L.; Cebey, M.C. y CSrdoba, E, (2015) Un andisis de la justicia orgaabwional en 
t6rminos de agentes respomables del acoso laboral y cornpetencia de las o r g ~ i o n e s  para 
resolver satisfactorithente .las situaciones emergentes. La perspectiva de victhas y testigos en 
torno a la cuesti6a En Suarez Mestre, A. IV Edicidn Concurso Bialet Massk. Espacio- de 
Investigacin, Formacibn y Accidn sobre las condiciones laborales de la Provincia de Buenos 
Aires. Buenos Aires: Bialet Massb. Ministerio de Trabajo de la Fbvincia de Buenos Aires. 
Ferrari, L.; Filippi, G.; Cebey, M. C.; Cdrdoba, E.; Napoli, M. L.; Trotta, M. F. y Wettengel, L. #- (201 5) Factores predictores del aooso laboral en una muestra asgentina. En Bustos Villar, E.; 
Fenari, L.; Filippi, G.; C~bey, M. C.; Cijrdoba, E.; Napoli, M. L. y Trot& M. F. (2015) La 

4' 96 ,+ perspectiva objetiva y. subjetiva en el diapbstico de acoso en el trabajo. XY7 Anuario de 
q' \JH Investigaciones. Institute de hv&stigaci&es, Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos 

kires. TOMO I, 43 -5 1. 
Ferrari, L,; Filippi, G.; Cdrdoba, E.; Cebey, M. C.; Napoli, M. L. y Trotta, M. F.; (2016). 
Cuestionario de EvaluaciSn de Estilos, Modalidades y Tipos de Acoso Laboral (CEMTAL): 
Estructura y Propiedades Psicorn&icas. X M I  Anuario de Imestigaciones. M t u t o  de 

) Investigaciones, Facuload de Psicologia. Universidad de Buenos Aires. Tomo I, 61-70. @/ Filippi, 0.; Napoli, M. L; Wettengel, L. F d y  L.; Cebey, M. C. y Trotta, M. F. (2015) & $$&" Identidad y afiiiacibn en situacih de acoso laboral En Bustos Vilh, E.; Caputo, M. Coria, A. 

'y& "b 
y Gimenez, M. (comp.) Pxostigamiento Psicoldgico Laboral e Iiwtitucional en Iberoamkrica: 
Estado del arte y experiencias de intewencidn. (pp, 325-332) Buenos Aires: Sb Editorial 
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Fiippi, Ferrari5 L. y Sicardi, E. (2015) El abordaje de casos de acoso moral (mobbing) &sde 
un Prognumi de Extemidn de la Universidad de B m o s  Aires (IJBA). Articulaciones tebrico- 
prhticas. En Bustos Villar, E.; Caputo, M. Coria, A. y Gimenez, M. (comp.) Hostigamiento 
Psicol6gico Laboral e Institutional en Ibemamica: Estado del aste y experiencias de 
intervencibn. (pp. 333-344) Buenos Aires: Sb Editorial. 

CARACTER~STICAS DEL CURSO 

DESTINATARIOS Y REQUISITOS DE INSCRPCION: Egresados que posean titulo de 
grado universitario (de 4 ados o &) que se encuentren directamente Vin~dados a las prbticas 
con responsabilidad en el muado del trabajo y en pa r t i cb  a las relativas a las relaciones 
labodes y a la salud Moral. 

CUPO: Minima: 20 personas / Mtiximo: 30 personas 

PROCESO DE ADMISION: La admisibn a 10s cursos de posgrado requiere la arreditacibn por 
park del postulante del titulo universitario de grad0 o de nivel superior no universitario de 
cuatro (4) afios de duracibn como minimo. Po* participar Docentes Universitarios. 
Profesionales en Psicologia, Medicina, Ciencias de la Salud, RR.HH.; Administracibn, 
Relaciones del Trabajo y otras disciplinas en relacibn con la t e d c a .  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 
ActiviWs: Presentacibn del origen histbrico de 10s distintos marcus tebricos y 

conceptuales. Docentels a cargo: Dra. Liliana Ferrari. Fechas: 1815. Horarios: 8 a f 3 hs. 
Actividades: Aprendizaje de las h e d e n t a s  y metodologlas a utilkar, tanto en la 

obsentaci6n y registro de entmistas como en las intervenciones y el diagnbstico de 
situaciones. Docentels a cargo: Dm, Liliaaa F e d .  Fechas: 18/5. Horarios: 15 a 20 hs. 

Actividades: Contact0 inicial con ~ m t o s  de medida, critica, deconstrucci6n y 
reconstmccibn: cuestionarios de violencia laboral- Escalas de afrontamiento y stress. Docente/s 
a cargo: Dra. Liliana F e d .  Fechas: 19/5. Horarios: 8 a 1 1 hs. 

Actividades: Estudio y aflsllsis de twos donde se pomn de manifiesto factores psicosociales 
del acoso y la violencia. Docentels a cargo: Dm. Liliana F e d  y Lic. Maria Bordalejo. Fechas: 
1915. Horarios: 1 1 a 13 hs, . ' 

Actividades: Confeoci6n de informes y cbmunicacibn dc resultados y recomgdaciones a las 
aut~ridades pertinentes. Docente/s.a cargo: Dra. Liliana Ferrari y Lic. Maria Borddejo. Fechas: 
1915. Horarios: 15 a 20 hs. 

Actividades: Ro1 playing. Docentds a cargo: Dra. Liliana Ferrari y Lic. Marfa Bordalejo. 
Fechas: 2015. Horarios: 8 a 13 hs. 

Actividades: Resolwi6n de problemas a travbs de simulaci6n. de realidades. Docente/s a 
cargo: Dra Liliana Ferrari y Lic. Maria Bordalejo. Fechas: 2015. Hodos:  15 a 20 hs. 

FECHA DE DICTADO: 
Dias: Jueves 18, viernes 19 y &ado 20 & mayo de 2017 
Horarios: de 8:00 a 13 hs y de 15 a 20 hs. 
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LUGAR DE DICTADO: Facultad de Psicologia. Universidad Nacional de San Luis. 

FECHA PREVISTA P A M  ELEVAR LA N~MINA DE ALUMNOS APROBAD&: Julio de 
2.017 

FINANCIAMIENTO DEL CURSO 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: Fondos de CapaciWh Gratuita ADU - San Luis. 

ARANCEL GENERAL: Oratuito 

BECA AL DOCENTE DE LA UNSL: 100% 

BECA AL ALUMNO DE LA UNSL: 100% 
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