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VISTO:

EI   EXP-USL:10660/2022      mediante   el   cual   la   Comisi6n   de   Carrera   de   la

Licenciatura   en   Turismo   eleva   la   propuesta   de       asignatura   Optativa   11   NUEVAS
TECNOLOGfAS DE INFORMAC16N E INNOVAC16N EN TURISMO, y;

CONSIDERANDO:

Que  la propuesta fue presentada por la Comisi6n de Carrera de  la Licenciatura en
Turismo.

Que  la  asignatura  elegida  Nuevas  Tecnolog{as  de  lnformaci6n  e  Innovaci6n  en
Turismo,  ya  se  dict6  durante el  ciclo  lectivo  2021  con  una  gran  concurrencia y  entusiasmo

por parte del alumnado.
Que la docente Mgtr. Marcela DE LUCA present6 el programa de  la asignatura, el

cual fue analizado y aprobado por la Comisi6n de Carrera mencionada.

Que  la  asignatura  se  dictafa  a  estudiantes  de  la  Carrera  Licenciatura  en  Turismo
como  propuesta  para  la  asignatura  Optativa  11  en  el  ambito  de  la  Facultad  de  Turismo  y
Urbanismo,  bajo  la responsabilidad  de  la docente  Mgtr.  Marcela DE  LUCA  con  un  cr6dito
horario de SESENTA (60) hs.

Que Secretaria Academica y de Extensi6n tom6 la intervenci6n que le compete.
Que corresponde su protocolizaci6n.

Por ello,  y en uso   de sus atribuciones;

LA DECANA NORMALIZADORA DE LA FACULTAD DE TURISMO Y URBANISMO
RESUELVE:

ARTicuLO  1°: PROTOCOLIZAR el dictado de la asignatura NUEVAS TECNOLOGiAS E
INNOVAC16N EN TURISMO en caracter de Optativa 11 en Cuarto Afro de  la Licenciatura
en  Turismo  (OCS  3/14),  bajo  la  responsabilidad  de  la  Mgtr.  Marcela  DE  LUCA,  DNI:
17.738.967, con una carga horaria de SESENTA (60) hs. durante el segundo cuatrimestre del
afro 2022, conforme al programa detallado en el Anexo que forma parte de la presente.

ARTicuLO   2°.-   Comuniquese,   notifiquese,   ins6rtese   en   el   Libro   de   Resoluciones   y

archivese.
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I - OFERTA ACADEMICA

ASIGNATURA CARRERA PLAN ANO PERIODO

Nuevas Tecnologias de Licenciatura Plan de estudio: 2022 20 Cuatr.

Informaci6n e lnnovaci6n enTurismo en Turismo Ord.C.S. 03/14

D¥:i.,`j`;a`d§bit;¥i`;:i:fi;t''
11 - EQUIPO DOCENTE

APELLIDO Y NOMBRE FUNCION CARGO DEDIC

DE LUCA, Marcela Maria Docente Responsable Prof. Adjunto Exclusivo

Ill - CARACTERISTICAS DEL CURSO

CREDITO HORARIO TIPIFICAC16N DURAC16N

SERANAL

Te6rico/Practico Te6rica
Pract.deAula PractdeLab/

Total
A-B-C

Desde Hasta Cant. desemanas
Cant.enhoras

Periodo

2hs. 2hs. 4hs. C 8/08 18/11 15 60

d#x:e#
IV.-FUNDAMENTACION
La lnnovaci6n, segdn varios autores, es un proceso que introduce novedades para modificar y
mejorar   elementos   ya   existentes,   asi   como   tambi6n   implementar  elementos   totalmente
nuevos.   Una   de   las   maneras   de   lograrlo   es   haciendo   uso   de   diferentes   herramientas
tecnologias  de manera tal  de  mejorar  la calidad en  los  servicios  que  se  ofrecen,  definiendo
nuevas formas de satisfacer al cliente. La innovaci6n ayuda a las empresas a crecer y ser mas
competitivas.

En una empresa turistica y en un mundo globalizado donde  Internet se ha convertido en un
aliado que le da fuerza y poder a la empresa, y gracias a la aparici6n de las TIC (tecnologias
de  la informaci6n y  la comunicaci6n) ham  surgido una variedad de t6cnicas, metodologias y

aplicaciones que son necesarias incoxporar en la formaci6n de futuros profesionales.

Las nuevas tecnologias es uno de los pilares de la innovaci6n, pues ofrece nuevas formas de
comunicar,  de  acceder  a  la  informaci6n,  y  lograr que  las  personas  puedan  relacionarse  sin
importar    las   distancias.    Caracteristicas    como    la   instantaneidad,    la    interactividad,    la
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innovaci6n,   la   inmaterialidad,   entre   otras,   ham   cambiado   la   forma   en   que   los   viajeros

planifican y compran sus vacaciones.

La fomaci6n en innovaci6n turistica es elemental. El profesional debe  ser capaz de analizar
uaciones,  reconocer,  planificar  e  implementar  innovaciones,  lo  que  implica  tener  como

el conocimiento de-nuevas formas y herramientas tecnologias.  Es el caso, por ejemplo,
del  lnternet  de  las  Cosas  (IOT)  aplicadas  al  turismo.  Asimismo,

I,:,l',.`1::,E:.t,:,,I:,ij;,`i;
`\'%`ife{:.3sttn§pL,

es  fundamental  para  un

profesional  expresarse  con  un  vocabulario  t6cnico  especifico   y  respetar  las  normas  de
comportamiento  en   Internet,  haciendo  un  uso  correcto   de   las   reglas   de  etiqueta  de   la
virtualidad.

V.- OBJETIVOS

Que el alumno logre:

n     Identificar t6cnicas y metodologias de innovaci6n en turismo.

I     Aplicar diferentes herramientas tecnol6gicas para desarrollar innovaci6n.

n     Disefiar un plan para innovar en procesos y en servicios.

I     Diferenciar la finalidad de las aplicaciones.

D     Aprender a innovar en situaciones de incertidumbre.

D     Planificar un proyecto de innovaci6n en una empresa turistica.

VI. -CONTENIDOS

UNIDAD  I. La importancia de la innovaci6n tecnol6gica en el turismo
Concepto de innovaci6n. Innovaci6n en productos y en procesos.  Innovaciones tecnol6gicas
en el turismo. La importancia de la innovaci6n en el turismo. Tendencias tecnol6gicas en el

eneroso     ambito turistico.  El  empoderamiento  del  viajero.  Internet  y  su  evoluci6n  en  el  turismo.   El

;#x:eEgL
turista digital. Concepto de innovaci6n abierta.

UNIDAD 2.   Las nuevas tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n en el turismo.
La  sociedad  de  la  informaci6n  y  el  turismo.  Definici6n  de  TIC.  Herramientas.  Funciones.
Efectos.  Inmaterialidad.  Instantaneidad.  Interactividad.  Influencia de  las  TIC  en el  turismo.
Dificultades a la hora de implementar soluciones tecnol6gicas. Las TIC en la competitividad
turistica. Ventajas de la aplicaci6n de las nuevas tecnologias en el sector turistico. Big data y
sus dimensiones. Turismo inteligente.

UNIDAD  3. Aplicaciones y metodologias de innovaci6n en el turismo lntemet de las cosas
(IOT).   Mapa  de  viaje  del  cliente  (Customer  Journey  Map).   T6cnica  de  Experiencia  de
usuario  UX (User Experience).  Creaci6n de buyer personas.  Mapa de empatia.  Inteligencia
artificial.  Chatbots.  Tecnologia disruptiva.  Gamificaci6n  en  el  turismo.  La biometria en  el
sector turistico. Beacons informativos o pulseras digitales.
Cloud Computing y turismo. Realidad virtual y recorridos 3D para incentivar al cliente.
Video Mapping.

UNIDAD 4.  Herramientas informaticas y ofimaticas para la comunicaci6n de informaci6n
turistica.
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La  importancia  de  la  comunicaci6n  digital  en  el  turismo.  Propiedades  de  la  informaci6n
digital:  computabilidad,  titularidad,  virtualidad.  El  hipertexto:  comunicar bajo  nuevas  claves
narrativas.  Comunicaci6n 2.0.  Diferentes maneras de comunicar: texto, imagen, voz, videos,
multimedia.  Edici6n  de  informes  turisticos.  Infografias.  Formas  correctas  de  redacci6n  y
dici6n  para  dar  informaci6n   mediante   correo   electr6nico,   redes   sociales   y  mensajeria

instantanea. La importancia de las Netiquetas.

VII. - PLAN DE TRABAJOS PRACTICOS
La evaluaci6n de la asignatura sera formativa.
El estudiante debera planificar y crear una empresa de fantasia.

¥.,`M,%£¥nty   E;-e-ii::'s';:r`sVoua.ei :i:;;i:;st're-;-ribre.;=a-.t-€:;i;;s-; L~e-ii;-in-i;ntas de innovaci6n y di sefiarai::inal\zaee`?l.t...`,?`J,l`::",'i,i"Tle'y
u'\SL

u[banisrl`o
productos innovadores, segdn las consignas que vayan surgiendo.

En el aula virtual el estudiante tendra una bitacora donde ira redactando como va progresando
su aprendizaje,  sus  conocimientos y c6mo  emplearia estas herramientas  en  su empresa.  Las
bitacoras  son  individuales  y  personales,  y  se  hard  una devoluci6n  semanal  al  estudiante  en
ese mismo espacio.

La  empresa  de  turismo  propuesta por  cada  estudiante  se  construye  durante  el  trayecto  que
dure   la  asignatura,   y   se   compartiran   ideas   en   el   aula  de   manera  tal   de   intercarnbiar
experiencias y aprendizajes entre compafieros.

Al  finalizar el  cuatrimestre  se  hard una puesta en comtin  de  cada empresa  creada  por  cada
estudiante,  el  cual  expondra  sus  conocimientos  y  las  herramientas  que  eligi6  incluir  en  su
empresa.  De esa exposici6n se obtendri una nota, que se complementara con el progreso de
aprendizaje logrado desde la bifacora.

Junto a la nota definitiva se le entregara al estudiante un breve informe sobre los aprendizajes
logrados, teniendo en cuenta los siguientes criterios de evaluaci6n:

•      Capacidad de analisis y aplicaci6n de conceptos te6ricos en la prdctica.

•      Disefio coherente y profesional de las herramientas elegidas para innovar.

•      Manejo de vocabulario t6cnico especifico.

•     Participaci6n activa en clases y en la bifacora personal.

VIII - REGIMEN DE APROBAC16N

La APROBAC16N de la asignatura se lograra al finalizar el cuatrimestre con una sola nota
numerica que resulta de la evaluaci6n formativa y la presentaci6n de la simulaci6n de una
empresa de turismo que implemente productos innovadores.

PROMOCIONAN los alumnos que cumplan semanalmente con la actividad de la bitacora
personal y el foro de innovaci6n en la empresa; y que sumado a la presentaci6n final logren
una nota mayor o igual a 7.

REGULARIZAN los alumnos que cumplan semanalmente con la actividad de la bifacora
personal y el foro de innovaci6n en la empresa,   y que sumado a la presentaci6n final logren
una nota mayor igual a 4 y menor a 7.
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Los alumnos en condici6n de regular deberin rendir un EXAMEN ORAL, segdn calendario
acad6mico.

Al ser la evaluaci6n formativa, no es posible otorgar la condici6n de alumno LIBRE, ya que
no puede un alumno libre escribir su bitacora diaria y no es posible evaluar en un examen el

pl.oceso de aprendizaje.

. - BIBLI0GRAFIA BASICA

Cerezo,   A.  y   CineviLla.   A.   (20\5).   El  papel   estrat6gicq   de.  I_as   tec.nol.o.gl?s   de..Ia
jngrormacid# );  /crs  cowicacfones  e#  e/  /w7.;s#co.  International  Journal  of Information
System and Software Engineering for Big Companies ((IJISEBC), Vol. 2, pp. 52rd9. En
w~.iiisebc.com
I)anilo  Bezerra,  E.;  Melo,  S.  L.;  Conceieao,  M.  y  Rocha  Dacorso,  A.  L.(2012).  E/
Turismo   en   ld   S6ciedad   de    la   lnif;ormaci6n.   Un   abordaje   conceptual   sobre   el
"givsft„jsmo".EstudiosyPerspectivasenTurismo,21(5),1262-1280.[fechade

Consulta 29 de Julio de 2021]. ISSN: 0327-5841. Disponible en:
https:/^hrww.redalyc.ore/auticulo.oa?id=1807241560ll

Guia  de  Nuevas  Tecnologias  para  un  Turismo  Sostenible.  Ca.rfuulo  2..  Inn_ov?ci.6n
TfiEL1%=sktop#%apra:asiNT#cVou°oS2oyouo2#T°udr3,!s=in±Z±al±±==r         Turtstico.

nuevastecnoLogias-pymes.pdf
Lenos Gcime=, E.-6t  Ail:(20\7).  Las  relaciones  entre  la  irformaci6n  turistica y  las
tec#o/ogJds  de   J#/o„#¢cid#  }/   cow!#3fcac/6#.   Estudios   y   Perspectivas   en   Turismo
Volunen 27 (2018) pp.569 -587.
Sane;hez  Upegiv\,   dr.  (2006).   Comunicaci6n   digital:   nuevas   posibiliqaqes _r:igor
in/orrmaffvo.  Revista Virtual Universidad Cat6lica del Norte, (17). ISSN: 0124-5821.
Disponible en: https:/twww.redalyc.org/articulo.oa?id=194220465006      _-  ####%##:#!!1i.i%ifeL#os de ia OMT.

-       Velazquez-Castroa, J.; Briones-Judrezb, A; Ramos-Schchez, P. (202l). Gestid# de /a
j7!7!ovacj6# e# tor;smo. Boletin Cientifico de las Ciencias Econ6mico Administrativas
del ICEA, Vol. 9, No.18 (2021) 49-50. Universidad Aut6noma del Estado de Hidalgo.

X. -BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA
-     Gavilan,  D.,  Martinez-Navarro,  G.,  &  Fernandez-Lores,  S.  (2017).  Jgiveenerd  socrd/

online:  nuevas  teonologlas en la comunicaci6n del sector tur{stico. Tkevisfa +Coprp  I.4_.
Revista   Cientifica   De   Comunicaci6n   Y   Tecnologias   Emergentes,    15(2),    138-167.
https://doi.orall0.7195/ril4.vl5i2.1065

-    Sinchez  Jimchez,  MA.;  Femindez  Allds,  M.T.y  Teran  Franco,  (JJ).  (2018):  jzcrvisi.6#

te6rica de la relevancia de las nuevas tecnologias de la comunicaci6n ITIC) en el sector
r"risr;.co,   Revista   Turydes:   Turismo   y   Desarrollo,   n.    24    ¢unio   /   junho   2018).
httos//www.eumed.net/revfturvdes/24/tecnologia-turismohtml.

Cpde.ANEXoRESoLUCION  D.-N92   7    2

Secae^E~{ten_S.:i?

ut{SLFlu



"LAS  MAl.VINAS  SON  ARGENTINAS"

©J5
universidad Nacional de San Luis

Facultad de Turismo y Urbanismo

XI - RESUMEN DE OBJETIVOS

Identificar, aplicar y disefiar tecnicas y metodologfas de innovaci6n en turismo con diferentes
herramientas tecnol6gicas. Aprender a innovar en situaciones de incertidumbre.

XII - RESUMEN DEL PROGRAMA
Unidad  I.   La importancia de la innovaci6n tecnol6gica en el turismo.

Unidad 2.   Las nuevas tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n en el turismo.

Unidad 3.  Aplicaciones y metodologias de innovaci6n en turismo.

Unidad 4.  Herramientas informaticas y ofimaticas para la comunicaci6n de informaci6n
turistica.

XIII - IMPREVISTOS

En la Campus virtual de  la UNSL se encuentra el aula que lleva el nombre de la asignatura
donde   los   estudiantes   tienen   todo   lo   necesario   para   transitar   el   cuatrimestre.   Teoria,

prdeticas,  consultas,  buz6n  de  tareas,  fechas  importantes,  etc.  El  contenido  de  las  clases
te6ricas esfa disponible y completo en el aula virtual.
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