""2026 - Aiio de la Grandeza Argentina"

"150° Aniversario de la Creacién
de la Escuela Normal Juan Pascual Pringles"

Universidad Nacional de San Luis "'50 afios por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca mas"
RECTORADO

SAN LUIS, 15 de abril de 2026.-
VISTO:

El EXPE: 25663/2025, mediante el cual se solicita la protocolizacion del Curso de
Posgrado GESTION DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES; y

CONSIDERANDO:

Que el Curso de Posgrado se propone dictar en el ambito de la Facultad de Turismo y Urbanismo
los dias 05, 12, 19, 26 y 30 de junio de 2026 con un crédito horario de CUARENTA (40) horas
presenciales, bajo la coordinacion del Mgtr. Carlos Ariel BARRETO.

Que la Comision Asesora de Posgrado de la Facultad de Turismo y Urbanismo en su sesion del
dia 7 de noviembre de 2025, analiz6 el expediente de referencia y recomienda aprobar el dictado

del curso de posgrado.

Que el Consejo de Posgrado de la Universidad Nacional de San Luis en su reunion del 5 de
marzo de 2026, analizdé la propuesta y observa que el programa del curso, bibliografia,
metodologia de evaluacion y docentes a cargo, constituyen una propuesta de formacion de

posgrado de calidad en su campo especifico de estudio.

Que, por lo expuesto, el Consejo de Posgrado aprueba la propuesta como Curso de Posgrado,
segun lo establecido en Ordenanza CS N° 35/2016.

Que corresponde su protocolizacion.
Por ello, y en uso de sus atribuciones:
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Protocolizar el dictado del Curso de Posgrado GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES, en el ambito de la Facultad de Turismo y Urbanismo los
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dias 05, 12, 19, 26 y 30 de junio de 2026, con un crédito horario de CUARENTA (40) horas

presenciales.

ARTICULO 2°- Protocolizar el cuerpo docente del curso: Responsable: Mgtr. Carolina
TKACHUK, DU N° 25263399, de la Universidad Nacional de Quilmes; Colaborador: Esp.
Marcos Emilio SIMON, DU N° 34362845; de la Universidad Nacional de Misiones.

ARTICULO 3°- Aprobar el programa del Curso de referencia, de acuerdo al Anexo de la

presente disposicion.

ARTICULO 4°.- Comuniquese, notifiquese, publiquese en el Digesto Administrativo de la

Universidad Nacional de San Luis, insértese en el Libro de Resoluciones y archivese.
RC

Documento firmado digitalmente segun Ordenanza Rectoral N°® 15/2021 por: Rector GIL, Raul
Andrés - Secretaria Académica, de Innovacion Educativa y Posgrado LORENZO, Rosa

Alejandra.

RR -367/2026 Pag.2de2



2026 — “Aio de la Grandeza Argentina”

“150° Aniversario de la Creacion de la Escuela Normal Juan Pascual
Pringles”

“50 afios por la Memoria, la Verdad y la Justicia. Nunca mas”
Universidad Nacional de San Luis
RECTORADO

ANEXO

IDENTIFICACION DEL CURSO

UNIDAD ACADEMICA RESPONSABLE: Facultad de Turismo y Urbanismo.
DENOMINACION DEL CURSO: GESTION DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
CATEGORIZACION: capacitacién

FECHA DE DICTADO DEL CURSO: 05, 12, 19 y 26 de junio de 2026.
MODALIDAD DE DICTADO: Presencial.

CREDITO HORARIO TOTAL: 40 horas (30 hs. tedricas, 10 hs. de practicas de aula)
COORDINADOR: Mgtr. Carlos Ariel BARRETO.

EQUIPO DOCENTE

RESPONSABLE: Mgtr. Carolina TKACHUK

COLABORADOR: Esp. Marcos Emilio SIMON

PROGRAMA ANALITICO
FUNDAMENTACION:
La revolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) que tiene lugar hacia
finales del siglo XX impacta transversalmente sobre distintos ambitos y sectores productivos y
de servicios, invitdndonos a repensar ciertas areas disciplinares. En este sentido, la nueva
economia digital genera profundas transformaciones en la actividad turistica implicando nuevas
estrategias de gestion, nuevas formas demanda y oferta turistica, nuevas formas de promocion de
destinos, entre otras cuestiones. Claramente, la adaptacion a la nueva economia digital es clave
para adquirir altos niveles de competitividad turistica; ello implica grandes desafios tanto para el
sector publico (gestores del destino) como para el sector privado (empresas, pymes y startups),
agentes que deben estar lo suficientemente preparados para satisfacer los nuevos requerimientos
y necesidades turisticas propias de la era digital. Bajo estas consideraciones y a partir del conjunto
de transformaciones digitales que impactan en el sector turistico surge un nuevo paradigma de
gestion turistica: el Destino Turistico Inteligente (DTI).
La aplicacion concreta de TICs en la actividad turistica promueve estrategias de Inteligencia
Turistica a través de la implementacion de nuevas herramientas que convalidan procesos
innovativos respecto a estrategias de gestion, asi como también practicas de comercializacion y
distribucioén de productos turisticos, junto con el surgimiento de nuevos modelos de negocio en
la prestacion competitiva de servicios turisticos.
En tal sentido, se torna relevante analizar las implicancias y los desafios para el desarrollo del
turismo ante el nuevo escenario de aplicacion e implementacion especifica de tecnologias en el
sector, convalidando nuevas dinamicas de especializacion inteligente territorial y de gestion del
destino.
OBJETIVOS:

e Reconocer los trascendentes y dindmicos cambios que caracterizan el fendmeno turistico

contemporaneo y los rasgos distintivos del nuevo paradigma de gestion del Destinos
Turistico Inteligente (DTI)
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e Analizar la relevancia estratégica que comportan las TICs (Tecnologias de Informacion
y Comunicacion) aplicadas al sector turistico.

o Identificar los impactos de las TICs y el proceso de Transformacion Digital en la
estructura y competitividad de la actividad turistica a escala nacional, regional e
internacional.

e Comprender la importancia de la necesidad de promover iniciativas conjuntas y
especificas entre los sectores publico y privado para el desarrollo del Turismo Inteligente.

e Dominar el uso de informacion y datos especificos como herramienta para la toma de
decisiones estratégicas bajo Sistemas de Inteligencia Turistica.

e Distinguir y adquirir estrategias de desarrollo y gestion de Destinos Turisticos
Inteligentes.

e Conocer y adquirir el dominio de herramientas practicas de aplicacion (Apps) para el
desarrollo del Turismo Inteligente.

o Relevar y analizar casos practicos de Destinos Turisticos Inteligentes a escala nacional e
internacional evaluando distintas estrategias y tendencias de desarrollo de turismo
inteligente

CONTENIDOS MINIMOS:

El Destino Inteligente como nuevo paradigma de gestion turistica. El Turismo Inteligente y sus
impactos. Los nuevos actores y agentes del Turismo Inteligente: hacia la configuracion de
nuevos. Ecosistemas de innovacion turistica. Nuevas dinamicas de marketing para Destinos
Inteligentes. Ciudades inteligentes y turismo.

PROGRAMA DETALLADO:

Unidad 1: El Destino Turistico Inteligente: origen, caracteristicas, impactos y evolucion. Factores
estructurantes y dinamicas de conversion. Normalizacion. Turismo Sustentable. Casos de
estudio.

Unidad 2: El Turismo Inteligente: Turismo y tecnologias disruptivas. La Transformacion Digital
en el sector turistico. El Turismo 4.0. El Sistema de Inteligencia Turistica. La Inteligencia
Artificial en Turismo: impactos y transformaciones. La Inteligencia Artificial generativa y sus
desafios para el sector turistico. La Economia del Dato como palanca de competitividad turistica.
Casos de estudio.

Unidad 3: Nuevos agentes del Turismo Inteligente: evolucion y tendencias. El turista inteligente,
el turista mobile y los ndmades digitales.. Nueva naturaleza de empresa turistica: las OTAs y
startups. La Economia Colaborativa. Los ecosistemas GovTech en el sector turistico. Estudios
de caso.

Unidad 4: Estrategias de marketing en Destinos Turisticos Inteligentes. Marketing Digital y
Marketing Mobile. Smart marketing y estrategias de storytelling. El rol de la Inteligencia
Artificial en las estrategias de marketing digital. El Metaverso como nueva dimension para la
promocion de destinos y experiencias turisticas.

Unidad 5: Ciudades inteligentes. Origen, evolucidon, impactos y tendencias. Vinculaciones e
impactos en la actividad turistica. Procesos y estrategias de coordinacion entre ciudad y turismo
bajo el nuevo paradigma. Estudios de caso.
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RESUMEN DE PRACTICOS:

Se proponen 2 (dos) actividades practicas de caracter obligatorio e individual como instancias de
aplicacion de conocimientos y conceptos analizados en clases mediante espacios de debates
(Foros) junto con actividades colaborativas (p.e. glosarios colaborativos), espacios de consultas
e intercambio de experiencias.

Las actividades practicas estaran supervisadas por el docente a cargo del curso, ya sea en el
ambito 4ulico o mediante el uso de las NTIC'S.

Evaluacién: de caracter individual con exposicion de los resultados, supervisada por el docente
a cargo del curso, ya sea en el ambito dulico o mediante el uso de las NTIC'S.

La aprobacién esta signada con una calificacion minima de 6 (seis) puntos, méxima 10 (diez)
puntos.

SISTEMA DE EVALUACION:

La actividad de evaluacion individual propone la elaboracion de un Brief (breve informe) donde
se evalten distintas estrategias de aplicacion de tecnologias a fin de alcanzar un desarrollo
turistico competitivo bajo los canones del modelo de Destino Turistico Inteligente.

Los alumnos deberdn identificar un desafio (una problemadtica o necesidad concreta) de un
destino turistico de la Argentina y analizar las potencialidades y limitaciones de aplicacion de
tecnologias especificas (Apps, Big Data, Blockchain, Geolocalizacion, entre otras) a fin de
brindar una solucion innovadora a la problematica o necesidad planteada.

A modo orientativo, los desafios pueden enmarcarse en:

- Mejorar la experiencia del turista (accesibilidad, sostenibilidad, calidad)

- Mejorar la gestion turistica (sistemas de informacion)

- Mejorar las estrategias de marketing y promocion del destino. (marketing digital)

- Promover nuevos modelos de negocios (Economia Colaborativa) Una vez entregado el Informe
Final Integrador en la fecha pautada por el docente, se procedera a la exposicion del mismo.
Modalidad: Informe individual en formato digital. Entre otros requisitos, se aprueba el curso con
un 80% de asistencia a clases, la entrega de las actividades obligatorias y el informe individual
digital.

La evaluacion estara supervisada por el docente a cargo del curso, ya sea en el ambito 4ulico o
mediante el uso de las NTIC’S.

La calificacion signada serd: minima de 6 (seis) puntos, maxima 10 (diez) puntos.

BIBLIOGRAFIA:

- Alcantud, A.F; Lopez Morales J.M.; Moreno Izquierdo, L.; Perles Ribes, J.; Rodriguez, A.R.;
Such Devesa, M.J. (2017) “Innovacion y Destinos Inteligentes: Oportunidad para el know how
turistico espafiol”, Estrategia e Internacionalizacion de la Empresa Turistica N° 894, ICE.

- Blanco, J. (2015) “Libro Blanco de los Destinos Turisticos Inteligentes” (C.A.E. de L.E.
Empresarial), Primera Ed., Biblioteca Altran, Madrid.

- Canigueral, A. (2017) “La Ciudad Colaborativa” en Revista Redes N° 15, DOI 10.15213,
Espana.
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- Centro de Innovacién del Sector Publico (2015) “Smart Cities. La transformacion digital de las
ciudades”, Pwc & IE Business School, Espafia.

- CIPPEC (2018) “Claves para entender la Economia Colaborativa y de Plataformas en las
Ciudades”, Programa de Ciudades, Buenos Aires.

- De Lucca, M.; Ercolani, P. y Chesfievar, C.I. (2018) “Data Mining y Turismo: un enfoque
integral para potenciar la imagen de Marca Argentina” Depto. de Geografia y Turismo,
Universidad Nacional del Sur, presentado en 2° UNWTO World Conference on Smart
Destination, 25-27 de junio, Oviedo, Espafia.

- Estudio Singerman & Makon (2016) "Tendencias y perfiles de los nuevos turistas”, en Primer
Encuentro Internacional de Turismo y Creatividad, Ciudad del Este.

- IBM (2018) Watson Customer Engagement. Una nueva forma de hacer marketing digital,
Buenos Aires. - Gomez-Bruna, D. Y Thiel-Ellul, D. (2024) “Gobernanza en destinos turisticos:
el caso de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs) en Espafia”, Investigaciones Turisticas (27),
pp-203- 223.

- Herrera-Prado, A.L.; Velarde-Valdez, M. Y Olmos-Martinez, E. (2024) “Participacion de las
TIC en los modelos de Destinos Turisticos Inteligentes”, Investigaciones Turisticas (27), pp.1-
28.-INVAT.TUR (2015) “Big Data: retos y oportunidades para el turismo”, Agencia Valenciana
de Turisme, Valencia.

- INVAT.TUR (2023) “Bases y horizontes del modelo DTI-CV”, Generalitat Valenciana. -
Papagni, L., Bercholc, D. Y Prince, A. (2022) “Transformacién Publica Digital”, Edicion Digital
Fundacion Sociedad de la Informacion para las Américas, Buenos Aires.

- Przybylski, G. H. (2018) “La ciudad de Buenos Aires como Destino Turistico Inteligente:
Anadlisis de los sistemas de informacion on line alineado a las expectativas del turista inteligente”,
Tesis de Maestria en Gestion de Servicios Tecnoldgicos y de Telecomunicaciones, Universidad
de San Andrés.

- Ramirez-Alujas, A.; Jolias, L. y Cepeda J. (2021) GovTech en Iberoamérica. Ecosistemas,
actores y tecnologias para reinventar el sector publico. Editorial GovTech Hub

- SEGITTUR (2015) “Informe sobre Destinos Turisticos Inteligentes”, Cap.2, 3, 4 y 6, Madrid.
- SEGITTUR (2023) “Las necesidades tecnoldgicas de los Destinos Turisticos Inteligentes”, Red
DTI, Espana.

- SEGITTUR (2022) “Guia de buenas practicas en digitalizaciéon para Destinos Turisticos
Inteligentes”, Madrid.

- SEGITTUR (2023) “Empleos de futuro para ciudades y destinos turisticos inteligentes”, Red
DTI y Singularity Express. - Seguel, C. (2014) “Brandstory, Historias que dejan marcas”,
Ediciones Universidad Finis Terrae, Santiago de Chile.

- THINKTUR (2018) “Inteligencia Artificial: desarrollos en turismo”, Plataforma Tecnologica
de Turismo.

- THINKTUR (2024) “El sector turistico ante el desafio de la IA”, Espaiia.

- Tkachuk, C. (2016) “Marketing de Destinos bajo un modelo de Inteligencia Turistica,”
Implicaciones y desafios, Smarttravelnews. - Tkachuk, C (2020) “Ciudades + Inteligentes:
Desafios de gestion bajo un nuevo paradigma”, Revista IAE (Indicadores de Actividad
Economica), Edicion N° 163.
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CARACTERISTICAS DEL CURSO

DESTINATARIOS Y REQUISITOS DE INSCRIPCION

Los aspirantes a la presente propuesta de posgrado deberan poseer titulo de grado de una carrera
universitaria o, de nivel superior no universitario que no sea menor a cuatro (4) afios. Podran
cursar profesionales egresados de carreras relacionadas con el turismo, desarrollo local,
planificacion territorial, accesibilidad, hoteleria, medio ambiente, entre otras.

CUPO: El cupo minimo sera de 10 y el méximo de 30 estudiantes

PROCESO DE ADMISION: Se consideraran los perfiles de los graduados dando prioridad a
graduados de carrera relacionadas con el turismo, docentes de la FTU, docentes de la UNSL y

graduados de carreras afines.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Fecha Tipo de actividad Docente/s Ambito
Temas a desarrollar
Clase teorico: Unidad 1 y Unidad|
05/06 |7 - | Carolina Tkachuk },, . pry.
Clase practica: Unidad 1 y|Emilio, Simoén.
. UNSL
Unidad 2
12/06 Clase tedrico/practica: Unidad 3 |Carolina Tkachuk [Aulas FTU-
Clase teorico/practica: Unidad 4 |[Emilio, Simén.  [UNSL
Clase tedrico: Unidad 5 Carolina Tkachuk |Aulas FTU-
19/06|Clase practica: Unidad 5 Emilio Simon.  [UNSL
h6/06 Clase de integracion y fijacion. |Carolina Tkachuk [Aulas FTU-
Clase evaluativa. Emilio Simon. UNSL
Carolina Tkachuk |Aulas FTU-
30/06 [Clases de Consulta Emilio Simén UNSL

LUGAR DE DICTADO: Facultad de Turismo y Urbanismo UNSL, Campus de Barranca
Colorada, Av. Libertador San Martin s/n°, Merlo, San Luis

FECHA PREVISTA PARA ELEVAR LA NOMINA DE ALUMNOS APROBADOS: agosto
2026

FINANCIAMIENTO DEL CURSO

COSTOS:
Honorarios docentes
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO:
El curso se autofinancia con el ingreso por aranceles

ARANCEL GENERAL: pesos sesenta mil ($60.000)

BECA A DOCENTES DE LA UNSL

Arancel Docente de la FTU: Tendran un descuento del 15%, por lo que abonaran pesos cincuenta
y un mil ($51.000)

Arancel docente de la UNSL, que no sean docentes de la FTU: Tendran un descuento del 10%,
por lo que abonaran pesos cincuenta y cuatro mil ($54.000).

BECA A ESTUDIANTES DE LA UNSL: Tendran un descuento del 10%, por lo que abonaran
pesos cincuenta y cuatro mil ($54.000).

OTRAS BECAS:
BECA COMUNIDAD CONDET: Implica una reduccion del 10% sobre el arancel general para
los docentes de las unidades académicas miembros del Consejo de Decanos y Directores de

Unidades Académicas relacionadas con la Ensefianza del Turismo -CONDET

Arancel docente CONDET: pesos cincuenta y cuatro mil ($54.000,00)
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