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VILLA MERCEDES (SAN LUIS), 26 de agosto de 2026

VISTO:

El EXPE: 12401/2026, en el cual constan las actuaciones vinculadas con el dictado del Seminario
Optativo “Teoria y Herramientas para la Comunicacion Estratégica”, a la oferta académica de
Seminarios del Ciclo de Complementacion Curricular de la Licenciatura en Seguridad Publica
(Plan de Estudios Ordenanza Consejo Superior N° 46/2024), a dictarse durante el segundo
cuatrimestre del ciclo lectivo 2026; y

CONSIDERANDO:

Que el mismo se dictara en el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2026 dirigido a las/os
estudiantes de la del Ciclo de Complementacion Curricular de la Licenciatura en Seguridad
Publica (Plan de Estudios Ordenanza Consejo Superior N° 46/2024).

Que la Comision de la mencionada carrera avald la propuesta del seminario.

Que el Departamento de Ciencias Sociales tomo la intervencidon que le compete.

Que Secretaria Académica prestd acuerdo favorable a la incorporacion del seminario optativo.
Que la Comision de Asuntos Académicos emitid dictamen.

Que el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales, en su
sesion de fecha 19 de agosto de 2026, resolvié por unanimidad:” hacer suyo el dictamen de la
Comision de Asuntos Académicos e incorporar el Seminario Optativo I: “Teoria y Herramientas
para la Comunicacion Estratégica”, a la oferta académica de Seminarios del Ciclo de
Complementacion Curricular de la Licenciatura en Seguridad Publica (Plan OCS 46/2024), a
dictarse durante el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2026. .

Que la Secretaria General orden6 emitir el acto administrativo
Por ello, y en uso de sus atribuciones:

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS
Y SOCIALES

RESUELVE:
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ARTICULO 1°.- Incorporar el Seminario Optativo I: “Teoria y Herramientas
para la Comunicacion Estratégica”, a la oferta académica de Seminarios del
Ciclo de Complementacion Curricular de la Licenciatura en Seguridad Publica
(Plan de Estudios Ordenanza Consejo Superior N° 46/2024), a dictarse durante
el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2026; de acuerdo con los
fundamentos, caracteristicas y modalidad detallados en el ANEXO que forma
parte de la presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Comuniquese, notifiquese, insértese en el Libro de Resoluciones,
publiquese en el digesto de la Universidad Nacional de San Luis y archivese.

NJBB

Documento firmado digitalmente segun Ordenanza Rectoral N° 15/2021 por:
Héctor Daniel FLORES -Decano y Ailin Piuquén UMPIERREZ VARELA —
Secretaria General.
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ANEXO
I - Oferta Académica
Materia Carrera Plan Afo Periodo
Optativa [ . . .
. OCS .
Teorfa y Herramientas para la L1cen01atur,a o Seguridad 2026 | Cuatrimestral
S P Publica 46/2024
Comunicacién Estratégica
Il - Equipo Docente
Docente Funcion Cargo Dedicacion
QUINTEROS, CLAUDIO Profesor Profesor Adjunto Exclusivo - 40hs
Responsable
TRAVERSI, MARIA FERNANDA |Auxiliar de JTP Exclusivo - 40hs
Practicos
lll - Caracteristicas del Curso
Crédito Horario Semanal Tipificacion Duracién
Pract. de Cantidad
Practicas | lab/ camp/ Periodo de Cantidad
Teorico/ de Aula Resid/ PIP, [Total IDesde[Hasta| Semanas [en Horas
Practico [Teoricas etc.
Hs. [Hs.2 Hs. Hs. 2 Hs.4 04/08 [14/11 15 60
2025 /2025

IV - Fundamentacion

La asignatura se sustenta en los siguientes objetivos del Plan de Estudios OSC 46-2024:

La comunicacién constituye una dimension estratégica en la gestion contemporanea de la seguridad
publica. En un contexto atravesado por la transformacién de los vinculos sociales, la multiplicidad de
actores intervinientes y el avance de las tecnologias de la informacion, resulta indispensable que
los/as profesionales del campo desarrollen competencias comunicacionales que integren saberes
tedricos, capacidades practicas y criterios éticos.

La presente asignatura optativa se inscribe en el marco del Ciclo de Complementacién Curricular
(CCC) de la Licenciatura en Seguridad Publica, cuyo propdsito es ofrecer una formacién universitaria
de grado a profesionales provenientes de tecnicaturas, fortaleciendo su desempefio critico e
interdisciplinario en escenarios cada vez mas complejos. Tal como lo establece la Ordenanza CS N.°
46/2024, la carrera apunta a formar profesionales capaces de innovar, tomar decisiones en situaciones
criticas y liderar equipos en procesos de intervencion.

En ese marco, esta propuesta formativa busca ampliar la comprensién de los procesos
comunicacionales como elementos constitutivos de las relaciones sociales, del ejercicio institucional y
de la construccién de legitimidad publica. Desde un enfoque transversal e integrador, se abordaran los
distintos niveles de la comunicacién (interpersonal, discursiva, medidtica e institucional),
reconociendo sus efectos en la percepcion de la seguridad, en la representacion del conflicto y en la
participacién ciudadana.

Asimismo, se parte del reconocimiento de que la construccion social de la inseguridad esta
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fuertemente influenciada por préicticas discursivas, dispositivos medidticos y estrategias de
representacion institucional. Por tanto, formar agentes de seguridad publica con pensamiento critico y
habilidades comunicacionales resulta fundamental para desarrollar intervenciones situadas,
democréticas y respetuosas de los derechos fundamentales.

El programa consta de cuatro unidades, con un eje articulador que es la “La comunicaciéon como
herramienta estratégica en la gestion democratica de la seguridad publica”, que vincula lo teorico, lo
metodoldgico, lo técnico instrumental y ético politico vinculando la propuesta con cada una de las
unidades desarrolladas.

ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA ASIGNATURA:

La asignatura se desarrollard mediante clases tedricas participativas y talleres practicos. Se promovera
el andlisis critico de situaciones reales vinculadas al campo de la seguridad, con énfasis en el disefio de
mensajes, simulacién de intervenciones comunicacionales, resolucion de conflictos y andlisis de
discursos institucionales y mediéticos.

Se utilizardn recursos audiovisuales, prensa gréifica y digital, documentos institucionales y plataformas
digitales. Se fomentara el trabajo colaborativo y la produccién de propuestas comunicacionales
situadas, como parte de la formacion estratégica e interdisciplinaria que demanda el ejercicio
profesional en seguridad publica.

V - Objetivos

OBJETIVO GENERAL: Analizar los procesos comunicacionales involucrados en el campo de la
seguridad publica, promoviendo una comprension critica, estratégica y ética que fortalezca la
intervencion profesional en contextos institucionales, comunitarios y medidticos diversos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Comprender los componentes, funciones y niveles de la comunicacién interpersonal en situaciones de
intervencion y gestion de la conflictividad.

2 Reconocer la dimensidn estratégica del discurso en el disefio y transmisién de mensajes
institucionales vinculados a la seguridad.

3 Analizar criticamente los medios de comunicacidn, la propaganda y la construccién social de la
inseguridad.

4 Adquirir herramientas conceptuales y técnicas para el desarrollo de estrategias de comunicacién
institucional orientadas a la transparencia, la legitimidad y el vinculo con la ciudadania.

VI — Contenidos )
EJE ORGANIZADOR DE LA ASIGNATURA:"‘LA COMUNICACION COMQ HERRAMIENTA
ESTRATEGICA EN LA GESTION DEMOCRATICA DE LA SEGURIDAD PUBLICA”.

UNIDAD 1: COMUNICACION INTERPERSONAL EN CONTEXTOS DE SEGURIDAD
1.1.Niveles y componentes del proceso comunicacional.

1.2.Comunicacién verbal y no verbal.

1.3.Tipos de c6digos, contexto y retroalimentacion.

1.4.Escucha activa, empatia y asertividad en escenarios de tension.

UNIDAD 2: DISCURSO ORATORIA Y CONSTRUCCION DEL MENSA JE INSTITUCIONAL
2.1 Historia y fundamentos de la oratoria.

2.2 Estructura y tipos de discursos: politico, juridico, institucional, ceremonial

2.3 Recursos expresivos, estilos de oratoria y manejo escénico.

2.4 El discurso como herramienta de legitimacién y autoridad.
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UNIDAD 3: PROPAGANDA Y PUBLICIDAD COMO SE CONSTRUYE LA INSEGURIDAD
3.1Fundamentos de la propaganda politica y la publicidad.

3.2Funciones de los medios de comunicacién en la seguridad publica.

3.3Construccién y produccién de la noticia.

UNIDAD 4: COMUNICACION INSTITUCIONAL

4.1 Principios estratégicos de la comunicacion institucional: misién, visién, valores.

4.2 Planificacion estratégica de la comunicacién: diagnéstico, objetivos, herramientas y evaluacion.
4.3 Herramientas para la gestion de la comunicacion.

VIl - Régimen de Aprobacion

1°) REGIMEN DE PROMOCION SIN EXAMEN FINAL

El alumnado tendra la posibilidad de aprobar el curso en los términos de la Ordenanza C.S. N° 013/03,
que contempla un régimen de promocién sin examen final.

Con el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- 80% de asistencia a clases.

- Aprobacién del 100% de los trabajos précticos.

- Aprobacién de dos evaluaciones parciales con calificacién minima de 8 (ocho).

- Presentacién y aprobacion de un trabajo final integrador grupal. El mismo consistird en una
evaluacién de contenidos teéricos practicos de la asignatura cuya nota debera ser de una calificacién
de 8 (ocho) en una escala de 0 a 10. En caso de inasistencia del/a estudiante a esta instancia, quedara
en condicién de regular automaticamente.

2°) REGIMEN DE ESTUDIANTES REGULARES CON EXAMEN FINAL

Los estudiantes que no cumplieran con los requisitos de la promocidn sin evaluacién final, deberdn
ajustarse a las condiciones de regular con examen final.

Con el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- 70% de asistencia a clases.

- Aprobacién del 80% de los trabajos practicos.

- Aprobacion de las evaluaciones parciales con nota minima de 4 (cuatro).

- Examen final para estudiantes regulares: los estudiantes que cumplieran con los requisitos del
régimen regularidad podrédn rendir un examen final oral que consistird en la evaluacién de contenidos
tedrico practicos del programa de la asignatura vigente al momento de rendir.

VIII - Bibliografia Basica

UNIDAD 1 BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

- MARTIN SERRANO, Manuel (1994). La produccién social de comunicacién. Alianza.

- GALINDO CACERES, Jestis (1996). “Cultura de informacién, politica y mundos posibles”. Revista
Culturas Contemporaneas, Universidad de Colima.

- WEIL, Pascale (1992). La comunicacién global. Paidés.

- ECHEVERRIA, Rafael. Actos del lenguaje. Editor, Ediciones Granica S.A., 2007. ISBN,
9506415056, 9789506415051.

UNIDAD 2 BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

- ARELLANO, E. La estrategia de la comunicacién como principio de integracién/interaccién dentro
de las organizaciones.

- Material de catedra sobre oratoria institucional.

- ECHEVERRIA, Rafael. Actos del lenguaje. Editor, Ediciones Granica S.A., 2007. ISBN9506415056,
9789506415051.

- MAZZOCCO, Marcos. Oratoria y comunicacién. Lanzamiento: 12/1969 ; Editor, De Los Cuatro
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Vientos ; ISBN978-987-08-0958-6
UNIDAD 3 BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
- DOMENACH, Jean Marie (1968). La propaganda politica. EUDEBA.
- ALSINA, Miguel Rodrigo (1993). La construccién de la noticia. Paid6s Comunicacidn.
UNIDAD 4 BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
WEIL, Pascale (1992). La comunicacion global. Paidés.
ARELLANO, E. La estrategia de la comunicacién como principio de integracién/interaccion.
Material institucional sobre comunicacién gubernamental.

IX - Resumen de Objetivos

La asignatura tiene como objetivo general analizar los procesos comunicacionales involucrados en el
campo de la seguridad ptiblica, promoviendo una comprension critica, estratégica y ética que
fortalezca la intervencién profesional en contextos institucionales, comunitarios y mediéticos diversos.

X - Resumen del Programa

La propuesta formativa parte del reconocimiento de la comunicacién como una dimensién clave en la
gestién democrdtica de la seguridad publica. A lo largo de cuatro unidades temadticas, se abordan los
diferentes niveles y dimensiones del proceso comunicacional: la comunicacién interpersonal en
contextos de intervencion, la oratoria y la construccion del mensaje institucional, el rol de los medios
en la produccién de sentido sobre la seguridad, y la planificacién estratégica de la comunicacion
institucional.

El enfoque integra contenidos tedricos, andlisis de casos, herramientas técnicas y criterios ético-
politicos, articulando précticas situadas que favorecen el desarrollo de competencias comunicacionales
necesarias para el ejercicio profesional.

Xl - Imprevistos

Durante el desarrollo de la asignatura se podran realizar ajustes metodolégicos, de contenidos o
cronogramas, en funcion de las caracteristicas del grupo, las condiciones institucionales, los recursos
disponibles o la aparicién de coyunturas sociales relevantes que ameriten ser incorporadas como
estudio de caso.

Asimismo, se prevé un seguimiento permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje para garantizar
la pertinencia académica de las actividades propuestas, asi como el cumplimiento de los criterios
establecidos en el régimen de aprobacién vigente.
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